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מדינת ישראל

משרד החינוך 
המשנה למנהל הכללי
אגף רכש מכרזים והתקשרויות
ירושלים, ‏27 בדצמבר 2017 

ט' טבת תשע"ח

מכרז היקפים משתנים מס' 41/11.2017 : מתן שירותי למידה ואמצעים לקיום למידה באמצעות הרשת
הבהרה 3
סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך 23.11.2017
1. כללי

1. המועד האחרון להגשת הצעות למכרז שבנדון נדחה ל- 3.1.2018 שעה 11:00.
2. נוסח ערבות הבנקאית/ערבות חברת הביטוח או הוראת הקיזוז חייב להיות זהה לנוסח המצורף למכרז זה, לרבות הסכום ותוקף הערבות בהתאם לדרישות שבמכרז זה.
הערבות/הוראת הקיזוז להגשת ההצעה לא תהיה צמודה.
הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.

בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.

3. בהצעה יש להציג את ניסיונו של המציע והיקפי הפעילות כמפורט בדרישות הסף ויש לצרף את כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הנ"ל.

יש לוודא כי כל המסמכים תקפים למועד הגשת ההצעה.
4. את ההצעה יש למלא עפ"י המבנה המצורף לחוברת המכרז ולהקפיד על מילוי כל הפרטים ועל הגשת כל המסמכים עם כל החתימות הנדרשות של הגורמים השונים. 

ניתן להוסיף דפים ולהרחיב מידע בהצעה על מנת להבהיר את היקף פעילותו ויכולתו של המציע לבצע את העבודה.

5. בנספח מספר 2 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.

פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה) ימולאו רק לאחר הודעה על זכיה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז. יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד.

אין המציע נדרש לצרף במועד הגשת ההצעה את הנספח לעריכת הביטוחים חתום ע"י חברת הביטוח. עם זאת עם החוזה החתום יידרש המציע הזוכה במכרז זה, לצרף את נספח עריכת הביטוח חתום ע"י חברת הביטוח. 

יש  לשים לב, כי חברות הביטוח נוטות לשנות את הנוסח וכי באחריותו של המציע להקפיד על נוסח התואם את הנוסח המצורף למכרז.
כל בקשה לשינוי או הבהרה לגבי הדרישות הנ"ל יש להפנות במסגרת שאלות ובירורים כאמור בסעיף 1.1 במכרז בלבד. התייחסות תינתן אך ורק באופן האמור בסעיף זה.

ככל שיערכו שינויים ע"י המציע בנספח הביטוח, הם לא ילקחו בחשבון ובכל מקרה המציע הזוכה במכרז ידרש לצרף לחוזה החתום על ידו את הנוסח שנדרש במכרז חתום ע"י חברת הביטוח. 

ככל שלא יעשה כן עליו לקחת בחשבון כי הדבר עשוי להוות עילה לביטול זכייתו במכרז.
6. בסעיף הצעת המחיר יש לפרט את כל מרכיבי הצעת המחיר ללא יוצא מן הכלל. 

חוסר בהצעת המחיר באחד או יותר מהסעיפים, יפסול את ההצעה מאחר שלא ניתן יהיה להשוותה להצעות אחרות. 

7. עפ"י טופס השוואת ההצעות המצורף למכרז מי שמציג נתונים מעבר לדרישות הסף, נהנה מציון גבוה יותר בהתאמה.


8. אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת הצעתו, לאחר המועד האחרון להעברת השאלות, הוא רשאי להגיש את שאלתו אך ורק בכתב, ע"ג נייר פירמה שלו עם ציון שם המכרז ומס' המכרז, לפקס מס' 02-5602000.

אגף רכש מכרזים והתקשרויות יבחן את השאלה ויחליט באם לתת תשובה.

בכל מקרה בו החליט אגף רכש מכרזים והתקשרויות לתת תשובה, היא תנתן בכתב בלבד וכן תפורסם באתר, לפי שיקול דעת האגף.
9. סיכום תשובות זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפו להצעה כשהוא חתום על ידי המציע. ניתן להוריד סיכום תשובות זה מאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL

10. למען הסר ספק ולתשומת לב המציעים, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.
הגשת ההצעה תוך הוכחת עמידה בדרישות הסף, הינה באחריות המציע בלבד. 
רק לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, יחל תהליך בדיקת ההצעות לגופן.

2. מענה לשאלות הספקים
להלן טבלה בה מפורטות שאלות ותשובות בנושא המכרז שבנדון, כפי שנתקבלו בכתב במשרדי אגף הרכש:

	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	1
	1.1
	2
	נקבע כי המשרד ישיב על השאלות עד שבוע לפני המועד האחרון להגשת הצעות. מאחר שמדובר במכרז רחב היקף עם שאלות הבהרה רבות אשר משפיעות באופן ישיר ומהותי על תוכן ההצעה, אנו זקוקים לזמן היערכות ארוך יותר לאחר קבלת התשובות. האם ניתן להאריך את משך הזמן בין מתן התשובות ובין הגשת ההצעה כך שיעמוד על 3 שבועות לפחות (בין אם על ידי הקדמת המועד למתן תשובות ובין אם על ידי דחיית מועד ההגשה)?
	לוח הזמנים נדחה ל-3.1.2018


	2
	2.4.7 וכן סעיף 8 לטופס ההצעה של נושא 3
	7
	הזוכה במכרז יתבקש לפתח עבור המשרד תכנים מסוגים שונים, החל משיעור בודד ועד לקורסים של 180 שעות. על אף האמור, במסגרת הניסיון של נושא 3, התבקשו המציעים לפרט אך ורק את ניסיונם בפיתוח קורסים מקוונים שאורכם 30 שעות לפחות. הגבלה זו לא מאפשרת למציעים להציג את מלוא ניסיונם הרלוונטי למכרז זה. נוכח האמור, אנו מבקשים להציג ניסיון בפיתוח תכנים מקוונים הקצרים מ- 30 שעות, הנמצאים בהלימה עם הדרישות מהזוכה במכרז. למען הסר ספק לא מבוקש לשנות את תנאי הסף במכרז, אלא לאפשר להציג ניסיון רחב יותר ולקבל בגינו ניקוד.
	יש להציג את הניסיון בהתאם לחוברת המכרז בכל נושא.

 ניתן להוסיף כל פירוט רלוונטי לניסיון.



	3
	4.4.1
	10
	נכתב כי "כל השירותים במסגרת מכרז זה יופעלו מתוך שרתי "חוות הדעת" בסגמנט ספקים." האם גם המערכת הסינכרונית צריכה לשבת בשרתי חוות הדעת או שהיא יכולה להיות שירות ענן? בנוסף, אם יהיו תוספים שיפותחו באדקס, הם יתארחו בישראל דיגיטלית ולכן לא יוכלו לפעול מתוך שרתי חוות הדעת.
	הדרישות בסעיף זה יישארו ללא שינוי.

	4
	4.5.3/ - תשתיות4.5.7 – תוכן וכן 4.6
	11-13 וכן 20
	מחד, בנושא 1 נקבע כי על הספק להפעיל תשתית טכנולוגית, בהתאם לדרישות המפורטות בנושא 2. מכאן משתמע שעל הספק בנושא 1 לספק למשרד (ובמקרה הצורך לפתח?) את כל התשתיות הנדרשות לצורך אספקת השירותים, כאילו הוא עצמו זכה בנושא 2, אך ללא קבלת תשלום בגין כך. מאידך, בנושא 2 נקבע כי אספקת התשתיות הטכנולוגיות נועדה לאפשר קיום תקין של הפעילות המתבצעת במסגרת המכרז. מכאן משתמע שהספק בנושא 2 אמור לספק את כל התשתיות הנדרשות להעברת התוכן הלימודי הקשור לנושאים 1 ו-3. להלן שאלותינו: (1) נבקש לחדד את אי הבהירות שלעיל. מה משתי האפשרויות המפורטות לעיל נכון? מאחר שהן אינן עולות בקנה אחד? (2) במקרה שבו עומדות לרשות ספק נושא 1 התשתיות המפורטות בנושא 2, האם הוא מחויב להשתמש בתשתיות של ספק נושא 2 או שמא הוא רשאי (חייב?) להשתמש בתשתיות שלו? (3) במקרים שבהם אין לספק נושא 1 תשתית מסוימת, האם עליו לפתח אותה או שהוא רשאי להשתמש בתשתיות של ספק נושא 2? ובפרט, האם כל ספקי נושא 1 יהיו רשאים להשתמש במערכת הקיימת שפותחה עבור המשרד המשמשת לסיוע לימודי סנכרוני ברשת ("שיעור פרטי")? (4) אם התשובה היא שעליו לפתח אותה, האם ניתן להוסיף זאת כסעיף תמחור במסגרת ההצעה בגין נושא 1? (שהרי ספק 2 מקבל תשלום בגין אספקת אותן תשתיות ומדוע שספק 1 לא יקבל תשלום דומה אם עליו לפתח תשתית עצמאית?) 
	כל ספק בכל נושא בנפרד חייב לספק בעצמו את כל האמצעים שהוגדרו במכרז. 

המשרד לא יעביר אמצעים או שירותים שהתקבלו מספק בנושא אחד לספק בנושא שני.

התשלום יהיה בהתאם למחירים  שיאושרו על ידי המשרד בכל נושא.

	5
	4.5.6ד,ח
	13
	במסגרת המכרז נקבע כי על הספק לארגן יום הדרכה מרוכז בן 8 שעות לכל מבצעי הפעילות, וכי הוא נדרש לשלם להם שכר בגין ההדרכה על פי כל דין. מהניסיון שלנו, בתחום הקורסים למורים (השתלמויות) עולה כי הדרכה של 8 שעות אינה מספיקה כדי להכשיר את מבצעי הפעילות להנחיית הקורס. במהלך שני העשורים האחרונים הופעל מודל,  שפותח בשיתוף עם מספר יחידות במשרד החינוך, במסגרתו מבצעי הפעילות לומדים במסגרת השתלמות של 30 שעות את התפקיד ומקבלים עבור כך גמול.  אנחנו מבקשים לקבל אישור להמשיך להפעיל את המודל הזה להכשרת מבצעי הפעילות שיידרשו להנחות קורסים למורים . מאידך, יש לזכור כי פעמים רבות היקף השירותים שמבצעי הפעילות מספקים הוא נקודתי למדי (לעיתים אפילו מדובר בהעברת הרצאה אחת בת 45 דקות), ולכן תשלום בן 8 שעות אינו פרופורציונאלי בנסיבות מסוג זה, בפרט במקרים בהם מדובר במומחים בעלי תארים מתקדמים, אשר תעריפי השכר שלהם יקרים.נוכח האמור, אנו מבקשים ליצור מספר רמות של הכשרה, בהתאם לתפקיד שמבצע הפעילות צפוי לבצע, ובכלל זאת, לאפשר גם הכשרה באמצעות השתלמויות ארוכות יותר, אשר בגינן מבצעי הפעילות יהיו זכאים לגמול (ולא לשכר), כפי שמבוצע כבר כיום.
	סעיף זה יישאר ללא שינוי.



	6
	4.5.7 ב. 4.
	14
	מה ההגדרה של תומך פדגוגי? האם הכוונה לתומך הוראה?
	תומך פדגוגי הינו תומך הוראה.


	7
	4.5.7 ד
	15
	בתמחור של נושא 3 קיימת הבחנה בין פיתוח שיעורים ללימוד עצמי ובין פיתוח שיעורים ללימוד ע"י מורה. לעומת זאת, בנושא 1 לא קיימת הבחנה כזו, ולמעשה, כלל אין התייחסות ללימוד עצמי, וזאת למרות שגם למידה עצמית דורשת ביצוע מגוון פעילויות על ידי הספק כגון תחזוקה, פורום לשאלות, תמיכה, שירותי אדמין, ניטור והסקת מסקנות על תהליכי הלמידה. אנו מבקשים לערוך הבחנה גם בנושא 1, בין העברת שיעורים ללימוד עצמי ובין העברת שיעורים ללימוד ע"י מורה, כפי שנעשה בנושא 3. הבחנה זו אף תיצור הלימה בין השיעורים המפותחים לשיעורים המועברים.
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	8
	4.5.7 ד
	15
	מספר השיעורים שניתן לבצע במסגרת הקורס לא יעלה על 180 שעורים. האם קורס בן 180 שיעורים צפוי להתפרש על פני שנה או על פני שנתיים? האם יש הגבלה בעניין זה?
	בהתאם להחלטת בית הספר.

	9
	4.7
	30
	במסגרת נושא 3 נדרש המציע לפתח מגוון רחב של תכני לימוד דיגיטליים. מניסיוננו רב השנים אנחנו יודעים שתהליכי הדרכה והטמעה הם מהותיים וקריטיים להצלחה, בוודאי כאשר מדובר בתוכן חדש שהמורים ואף מדריכי משרד החינוך לא התנסו בו. מרכיבים אלה, של הדרכה והטמעה, לא מופיעים כלל בנושא 3. אנו מבקשים להוסיף במסגרת נושא 3 תמחור שיאפשר הטמעה של התוכן החדש שפותח. 
	הסעיף יישאר ללא שינוי.

	10
	4.7.2.
	31
	הסעיף מנוסח באופן כללי ומעורפל, אשר מקשה על הבנת צרכי המשרד וכן מקשה על התמחור. להלן מספר דוגמאות לחוסר הבהירות, מבין רבות אחרות: סעיף ה. נקבע שכל תוכן יכלול תרגום לשפה הערבית. ישנם תכנים שלא נהוג לתרגם, כגון תכנים הקשורים ליהדות, וכן השתלמויות למורים אשר נהוג לפתחן בנפרד. אנו מבקשים שהתכנים יתורגמו לערבית רק לפי דרישת המשרד או לפי הצורך (ולא באופן גורף וללא הבחנה).סעיף יא. נקבע כי תוכן לימודי יכיל לפחות 3 משאבי מדיה, מתוכם פעילות אינטראקטיבית מורכבת אחת. מה ההגדרה של "תוכן לימודי" לעניין זה? כי שיעור מקוון יכול להיות 45 דקות וגם 30 שיעורים של 45 דקות. קורס יכול להיות 30 שיעורים וגם 180 שיעורים. מהי יחידת התוכן הלימודי שאמורה להכיל 3 משאבי מדיה? 
	סעיף ה' - הסעיף יישאר ללא שינוי

במקרים חריגים המשרד רשאי להחליט שלא לתרגם.

סעיף יא' – הסעיף יישאר ללא שינוי

כפי שכתוב במכרז, "..תכני הלימוד יכילו חומר לימודי מפעיל, דיגיטלי ואינטראקטיבי, ללמידה שתמשך בפרקי זמן לימוד של 45 דק' וניתן יהיה לחבר מהן רצפי הוראה במקבצים של 3 ש' וכפולות שלהם עד 180 ש' הוראה...".

מרכיבי התכולה של תכני לימוד ללמידה הנמשכת 45 דק' מפורטים בטבלה המופיע בעמוד 39. במסגרת ההערות בטבלה זו ישנה התייחסות ספציפית לפעילות אינטראקטיבית מורכבת.

	11
	4.7.3 א + ב 12.1.3
	32-33, 66
	המכרז מתייחס לשתי קבוצות לומדים: תלמידים ומורים. על אף שמדובר בשני קהלי יעד שונים במהותם, עם צרכים שונים לחלוטין ושיטת פיתוח תוכן שונה בתכלית, המכרז לכל אורכו  אינו מפריד באופן מספק בין קהלי היעד הללו. תוכן עבור תלמידים נועד לחנכם ולעצבם. הוא משלב השקעת משאבים רחבת היקף של אנשי מקצוע רבים, העמלים על פיתוחו, הפיכתו לאטרקטיבי ולמייצר מוטיבציה והתאמתו לתכנית הלימודים. הוא דורש שילוב מסיבי של אינטראקציות, סימולציות, סרטונים, משימות הערכה ומעקב ועוד, והכל תוך מתן התייחסות ומענה לשונות הרבה הקיימת ברמה של  התלמידים. תוכן עבור מורים מאידך, לא נועד לחינוך אלא להכשרה. מטבע הדברים, הוא פשוט יותר לפיתוח, הוא אינו דורש אינטראקציה רבה ומשימות ההערכה בו פחותות. הדבר מתאפשר משום שקהל היעד אחראי יותר ובעל מוטיבציה גדולה יותר, גם רמת המורים אחידה יותר, ולכן פיתוח החומרים עבור מורים דורש משאבים פחותים בהרבה, הן מבחינת כח האדם והזמן הנדרש לצורך הפיתוח והן מבחינת העלויות הנדרשות לשם כך. מדובר בהבחנה בעלת חשיבות רבה למכרז מסוג זה. נוכח כל האמור, התעריפים המקובלים בשוק לפיתוח תוכן לתלמידים שונים בתכלית מהתעריפים של פיתוח תוכן למורים, באופן שהוא בעל השלכות מהותיות על תמחור והערכת ההצעה. עלויות פיתוח תוכן לתלמידים יקר עשרות מונים מפיתוח תוכן למורים. זהו המצב בפועל. חוסר ההפרדה במכרז יוצר חוסר ודאות ואי בהירות, משום שדרישות מסוימות של המכרז מתאימות יותר לתוכן המופנה לתלמידים מאשר לתוכן המופנה למורים. הדבר הופך חמור במיוחד, כאשר חוסר ההפרדה האמור משפיע על התמחור. השילוב בין חוסר ההפרדה האמור ובין העובדה שהמכרז אינו קובע כמה מתוך התוכן הנדרש יפותח לתלמידים וכמה למורים, גורם לכך שלא ניתן להעריך את עלויות פיתוח התוכן ולכן לא ניתן לתמחר רכיב זה. המציעים נאלצים לתמחר רכיב זה על פי השערות והנחות לא מבוססות, מה שפוגע ביכולת ההשוואה בין ההצעות השונות וממילא פוגע גם בתחרות ההוגנת. לפיכך, מתחייבת הבחנה בסעיפי הצעת המחיר בטופס ההצעה, בין פיתוח תוכן לימודי המיועד לתלמידים, לבין פיתוח תוכן המיועד לעובדי הוראה. אחרת אי אפשר.
	הסעיף יישאר ללא שינוי 
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	4.7.3 ב. 1
	33
	נקבע כי יש לפתח תוכן לימודי בקורס מקוון בהיקף של בין 30 שיעורים ובין 180 שיעורים. בשנת הלימודים הנוכחית משרד החינוך מוביל מודל חדשני של קורסים בהיקף של 10 שעות ואף פחות (קורסי המיקרו-קרדיטציה). מן הראוי לתת מענה למודל החדש במסגרת המכרז. יתרה מכך, מאחר וחלק מהתכנים שיפותחו במסגרת נושא 3 יבוצעו במסגרת נושא 1, מן הראוי ליצור הלימה בין הקורס המקוון בנושא 1 (סעיף 4.5.7ד(3)), המאפשר היקפי למידה נמוכים יותר (בכפולות של 3 שעורים) ובין הקורס שיש לפתח במסגרת נושא 3. אנו מבקשים לאפשר לפתח קורס מקוון בהיקף נמוך מ-30 שיעורים.
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	13
	4.7.3ג וכן 12.1.3 ב
	35 עד 38 וכן
66
	סעיף 4.7.3  מציג את תכולת הפריטים הנדרשים בפיתוח תוכן לימודי חדש ואילו סעיף 12.1.3 מציג את שיטת התמחור בגינם. על המציע לתמחר כל אחד מהפריטים הללו, ואולם טווח המחירים של רוב הפריטים הללו, עצום ברוחבו, ועשוי להתחיל ממאות שקלים ולהגיע למאות אלפי שקלים, כתלות במספר משתנים. המכרז אינו מציין את מידת המורכבות, האורך והסוג של הפריטים הנדרשים, ולכן אין למציעים דרך לדעת כיצד לתמחר את הפריטים הללו וכל אחד עלול להבין את הדרישות באופן שונה. הדבר צפוי לפגוע באופן מהותי באפשרות להשוות בין הצעות המציעים השונים ובתחרות ההוגנת, באופן שאינו יכול לעמוד. מדובר בפגם היורד לשורש ההליך. לשם ההמחשה, המציע מתבקש לתמחר סרט וידאו. ישנו מגוון רחב של ז'אנרים, לרבות שיעורים מצולמים (עתירי גרפיקה או ללא גרפיקה), סימולציות בית ספריות, תיעוד דוקומנטרי בשטח, סרטונים עלילתיים, סרטונים אינטראקטיביים הכוללים שימוש בווידאו מתפצל ו/או  עוצר ועוד. עלות הסרטון גם משתנה נוכח הלוקיישן, מס' המשתתפים, ואורך התסריט (אם ישנו). לכל אחד מהסוגים יש תמחור שונה. דברים דומים ניתן לומר גם על סרטי הנפשה, סימולציות, יישומונים, עולמונים, פריטי מבחן, מציאות מדומה, מציאות רבודה ומשחקי רשת רב משתתפים (אלפים). נוכח האמור, יש ליצור, ביחס לכל הפריטים המפורטים לעיל, לפחות 3 רמות תמחור - בסיסי, מתקדם ומורכב - תוך כדי הגדרה של כל אחת מהרמות, באופן אשר ייצור ודאות, תחרות הוגנת ושוויון בין המתחרים במכרז.
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	14
	4.7.3 ג. (10) וכן 12.1.3ב(11)
	37 וכן 66
	נדרשת הבהרה לגבי הצעת המחיר לפיתוח מציאות מדומה (כדוגמת second life)- האם מצופה מהזוכה: (1) לרכוש רישוי לפלטפורמה קיימת (אך "ריקה"), לפתח תוכן ולבנות פעילות על בסיסה או (2) לפתח פלטפורמה של מציאות מדומה.
	מדובר על פיתוח תוכן ובניית פעילות על פלטפורמה קיימת שעומדת לרשות הספק. המציע בחשבון בהצעתו כל פעילות שנדרשת לפיתוח.

	15
	4.7.3 ג. (11) וכן 12.1.3ב(12)
	37

וכן 66
	מה היקף התוכן או משך הזמן של המציאות הרבודה שיש לתת בגינו הצעת מחיר? ישנם הבדלי תמחור מהותיים כתלות במשך זמן המציאות הרבודה שיש לפתח, וחשוב ליצור אחידות בין המציעים, כדי שניתן יהיה להשוות בין הצעותיהם.
	פעילות הלמידה היא לפרקי זמן של שעור הנמשך 45 דק'.
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	5.12.1
	46
	במסגרת המכרז נדרש כי הן ראש תחום טכנולוגיות והן היועץ האקדמי למערכות למידה יהיו בעלי תואר שלישי בטכנולוגיות למידה. מדובר בשילוב בין תואר גבוה מאוד (דוקטורט) ובין תחום צר וספציפי (טכנולוגיות למידה) שכלל אינו נלמד ברוב המוסדות האקדמאיים, ובאוניברסיטאות בפרט. שילוב זה מקטין באופן בלתי סביר את היצע העומדים בדרישה זו ופוגע בתחרות ההוגנת. לא זו אף זו, מדובר בקריטריונים בעלי חשיבות מכרעת וחריגה לניקוד איכות ההצעה. למעשה, הניסיון, ההכשרה וחוות הדעת של 2 בעלי התפקיד הללו, מהווים 2 מתוך 4 קריטריונים (!) לקביעת איכות ההצעה. וכדי להגדיל אף יותר את המשקל הדרישה האמורה, נקבע גם כי כלל לא יילקחו חוות דעת על בעלי תפקיד שאינם עומדים בדרישת ההכשרה. מדובר בדרישה לא סבירה ולא עניינית, המעלה חשש כי התנאים הותאמו לספק ספציפי. האם בעל תואר שני בתחום זה בהכרח ימלא את תפקידו באופן פחות טוב מבעל דוקטורט? ומה אם הניסיון של אותו בעל תואר שני בעולם הפרקטי דווקא רחב יותר מזה של בעל הדוקטורט (עניין שכיח, הואיל והוא עזב את האקדמיה בשלב מוקדם יותר). הדבר בולט וצורם במיוחד בכל הנוגע לתפקיד של ראש תחום טכנולוגיות. מדובר בתפקיד הדורש יכולת ניהול, תפעול מערכות רחבות היקף, ניסיון פרקטי והיכרות מעמיקה עם המשרד. אין כל קשר ענייני בין כל אלה ובין ההכשרה לה זוכה מי שעשה דוקטורט. ההפך הוא הנכון. דווקא בתחום חדשני זה, הניסיון ויכולת הניהול קריטיים להצלחה, וחרף כך, המכרז כלל אינו דורש ניסיון במתן שירותי למידה ברשת אלא נותן לניסיון מהותי זה עדיפות בלבד. הרצון למנות לתפקיד אדם איכותי מובן ומוערך, ואולם בתפקיד מסוג זה, הניסיון חייב להיות השיקול המכריע (וזאת מבלי להתייחס לכך שישנם תארים אחרים מתאימים לא פחות, אשר סף הקבלה אליהם אף גבוה מזה הנדרש בטכנולוגיות למידה). כידוע, תואר בטכנולוגיות למידה הוא למעשה תואר בחינוך עם התמקדות בטכנולוגיה. נוכח האמור, כל תואר מתחום החינוך, אם ישולב עם ניסיון פרקטי בתחום הטכנולוגיה הלימודית, יהיה שווה ערך (לפחות, אם לא יותר) לתואר הנדרש במסגרת המכרז. בנוסף, המציעים מחויבים להציג את בעלי התפקידים הללו כבר בשלב הגשת ההצעה, כך שלא ניתנת להם הזדמנות לגייס אדם מתאים בהמשך, במקרה של זכייה. למעשה, מדובר בשילוב של דברים אשר חוסם לחלוטין זכייה של מי שאינו עומד בדרישות ההכשרה הבלתי סבירות  הללו, וזאת על אף שהתנאים לא נקבעו כתנאי סף. בשורה התחתונה, מי שמעסיק כבר כעת 2 דוקטורים בתחום טכנולוגיות הלמידה, צפוי לזכות במכרז. אין כאן כל תחרות אמיתית. קריטריון לא ענייני זה אינו יכול לעמוד. נוכח האמור, ועל מנת להפוך את הדרישה לחוקית, נבקש לנקוט בצעדים הבאים, כולם או חלקם: בראש ובראשונה, לאפשר הכשרה של תואר שני. אין מקום לטענה לפיה בעל תואר שני מנוסה יבצע את תפקידו פחות טוב מבעל דוקטורט. (1) לאפשר הכשרה של תארים בתחומים נוספים, כגון חינוך ומדעים. (2) להפחית את ניקוד האיכות שניתן בגין הדרישה. (3) לקבוע מדרג ניקוד ביחס להכשרה, כפי שנעשה ביחס לניסיון - מי שאינו עומד בדרישות המכרז המדויקות, יקבל פחות ניקוד אך לא אפס. (4) לקבל חוות דעת גם בגין מי שאינו עומד בדרישת המכרז, ולקבל ניקוד בגין חוות הדעת.
	יש לתקן כדלקמן:

"ראש תחום טכנולוגיות יהיה לפחות בעל תואר שלישי בטכנולוגיות למידה וניסיון של לפחות 5 שנים ב- 10 השנים האחרונות בניהול תחומים בתקשוב בניהול שילוב טכנולוגיות למידה בתקשוב או ניהול פרוייקטים בתחום החינוך."
היועץ האקדמי למערכות ניהול למידה LMS יהיה לפחות בעל תואר שלישי בטכנולוגיות למידה וניסיון של לפחות 5 שנים ב- 10 השנים האחרונות בתחום מערכות למידה. בניהול שילוב טכנולוגיות למידה בתקשוב או ניהול פרויקטים בתחום החינוך.
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	5.12.2
	48
	במסגרת המכרז נקבע כי ראש תחום תשתיות טכנולוגיות למערכות למידה צריך להיות בעל תואר שני. מדובר בתפקיד לוגיסטי אשר אינו מצריך הכשרה אקדמית מפותחת אלא דווקא  ניסיון המביא עימו מומחיות בתחום ספציפי זה. מדובר בקריטריונים בעלי חשיבות מכרעת לניקוד איכות ההצעה. הדבר נכון ביתר שאת מקום בו גם כאן נקבע כי לא יילקחו חוות דעת על בעל תפקיד שאינו עומד בדרישת ההכשרה. נוכח האמור,  נבקש לנקוט בצעדים הבאים, כולם או חלקם: (1) לאפשר הכשרה של תואר ראשון. (2) להפחית את ניקוד האיכות שניתן בגין הדרישה. (3) לקבוע מדרג ניקוד ביחס להכשרה, כפי שנעשה ביחס לניסיון - מי שאינו עומד בדרישות המכרז המדויקות, יקבל פחות ניקוד אך לא אפס. (4) לקבל חוות דעת גם בגין מי שאינו עומד בדרישת המכרז, ולקבל ניקוד בגין חוות הדעת. 
	הסעיף יישאר ללא שינוי.
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	5.12.1 – ז 5.12.2ב
	48
	נדרש כי התומכים הטכניים יהיו בעלי הכשרה של הנדסאים. מדובר בדרישה שאינה מקובלת בשוק זה ואינה רלוונטית לתפקיד. ישנן הכשרות ספציפיות יותר בתחום המחשוב, המותאמות לתפקיד זה, והמקובלות יותר בשוק כגון  MCITP, MCSA.. מבוקש לשנות את דרישת ההכשרה כך שתתאים למקובל בשוק. שינוי זה יגדיל את יכולת איוש משרות התמיכה ע"י אנשים מיומנים ומתאימים בעלויות שכר מתאימות יותר.
	הסעיף יישאר ללא שינוי.



	19
	סעיף 5.12.3.ג. ד.
	50
	על הספק להעסיק מומחה תוכן טכנו-פדגוגי ומפתחי תוכן פדגוגי לכל אחד מ-6 תחומי הדעת עבורם יפותחו תוכן לימודי לקורסים או לשיעורים המופעלים באמצעות הרשת. מהם 6 תחומי הדעת המדוברים?
	 תחומי הדעת הם: מדעים ומתמטיקה, שפות, מדעי חברה ורוח, מורשת, אומנויות,  וטכנולוגיה.

	20
	10.1
	58
	במסגרת דרישות הביטוח של נושאים 1 ו-3 נכתב כי: ביטוח חבות מעבידים לא יפחת מסך של 5 מיליון דולר ביטוח אחריות כלפי צד שלישי לא יפחת מסך של 2 מיליון דולר ביטוח אחריות מקצועית לא יפחת מסך של 1 מיליון דולר. נבקשכם לתקן את נוסח הסעיף כך שהצירוף "לא יפחת מסך" יוסר. 
	בסעיפים 10.1.1 ב' ו- 10.1.2 ב' ו- 10.1.3 ג' יש לבטל את המילים "לא יפחת מסך"

	21
	10.2
	61
	במסגרת דרישות הביטוח של נושא 2 נכתב כי: ביטוח חבות מעבידים לא יפחת מסך של 5 מיליון דולר ביטוח אחריות כלפי צד שלישי לא יפחת מסך של 1 מיליון דולר ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר לא יפחת מסך של 1.5 מיליון דולר. נבקשכם לתקן את נוסח הסעיף כך שהצירוף "לא יפחת מסך" יוסר. 
	בסעיפים 10.2.1 ב' ו- 10.2.2 ב' יש לבטל את המילים "לא יפחת מסך" 

סעיף 10.2.3 ג' ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר - הסעיף יישאר ללא שינוי

	22
	10.2.4ח
	63
	בנספח הביטוח, נקבע כי חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי מבוטל ככל שקיים. נבקשכם לתקן את נוסח הסעיף כך שהצירוף "חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי מבוטל ככל שקיים" יוסר.
	סעיף זה יישאר ללא שינוי.

	23
	12.1.3
	66
	נכתב כי על המציע לתת הצעת מחיר לשעת פיתוח תוכן לימודי חדש. האם יש לתת הצעת מחיר בגין שעת עבודה (שעת פיתוח) או בגין שעת תפוקת תוכן (תוכן של שעת לימוד של 45 דקות)
	הכוונה לתוכן לימודי חדש שפותח שמשכו שעת לימוד של 45 דקות

	24
	13.1.1ב
	70
	נקבע כי "ככל שלא ניתן לקחת חוות דעת כיוון שאיש הקשר מטעם הלקוח המצוין בהצעה אינו זמין, ייגרע מהציון הכולל 10% על כל חוות דעת שלא נלקחה." מאחר ש10% מהציון הכולל הוא ניקוד משמעותי, ומאחר שאנשים נוטים לפעמים להיות לא זמינים ולפעמים מתרחשות טעויות אנוש כדוגמת טעות סופר במספר הטלפון, אנו מבקשים כי במקרה של חוסר זמינות של איש הקשר, ולפני שמפחיתים 10% מהציון הכולל, המשרד ייצור קשר עם המציע לשם פתרון הבעיה.
	סעיף זה יישאר ללא שינוי.

	25
	13.1.2ה, 13.2.2ה, 13.3.2ה
	72, 73, 76
	לא צורפו מחוון וטבלת השוואת הצעות בגין נושאים 2 ו-3. הלינק באתר מוביל לטופס ההצעה. מבקשים לשלוח מחוון וטבלת השוואת הצעות לנושאים 2 ו-3.
	כל הקבצים של המכרז מצויים באתר: 

HTTP://WWW.MR.GOV.IL

	26
	סעיף 1.5.2 א
	3
	במקרה בו המשרד בוחר 2 ספקים - האם עדיין הספק הראשון מקבל 60% מהעבודה והספק השני את ה-40% הנותרים? 
	סעיף זה נשאר ללא שינוי

	27
	2.4.5 א'
	5
	האם בדרישה זו קורס משמעותו שילוב של הוראה סינכרונית וא-סינכרונית
	כן

	28
	2.4.5 א'
	5
	האם לטובת עמידה בתנאי הסף נדרש נסיון רלוונטי של סיוע לימודי סינכרוני בהיקפים גדולים 
	באחריות המציע לבחון את עמידתו בדרישות הסף

	29
	2.4.6 א' 1
	6
	האם בדרישה זו קורס מקוון משמעותו שילוב של הוראה סינכרונית וא-סינכרונית
	כן

	30
	2.4.6 א' 2
	6
	האם לטובת עמידה בתנאי הסף נדרש נסיון רלוונטי של הפעלת הרצאה מקוונת סינכרונית בהיקפים גדולים 

	באחריות המציע לבחון את עמידתו בדרישות הסף

	31
	2.4.7 א' 1
	7
	האם תחומי דעת הינם רק כאלה המוכרים בתוכנית הלימוד של משרד החינוך בישראל
	כפי שמוגדרים ששת אגפי הגיל במזכירות הפדגוגית ובחינות הטכנולוגי

(מדעים ומתמטיקה, שפות, מדעי חברה ורוח, מורשת, אומנויות,  וטכנולוגיה)  


	32
	4.5.5 ג'
	12
	מה מפרט האמצעים הנדרשים המנדטורי  (מיקרופון, עט דיגיטלי וכו')
	העמדת כל האמצעים הנדרשים למורה המפעיל שעור מקוון ברשת כמופרט במכרז

	33
	4.5.6 ג'
	12
	האם יום ההדרכה מיועד לאוכלוסיית 4.5.1 ד'
	לכל עובדי הספק במכרז

	34
	4.6.3 ג'3
	20
	מבקשים להגדיר כי פניות שיתקבלו לאחר השעה 19:00 יטופלו במהלך יום העסקים הבא
	סעיף זה ישאר ללא שינוי - כי בסעיף ג מפורט עד השעה 22:00

	35
	4.6.4 א'
	21
	האם נדרש לספק תמיכה טכנית למערכת 7 ימים בשבוע 24 שעות ביממה.
	כן. בגלל המגזר הלא יהודי ולמידה שיתופית מול בתי ספר תאומים בחול

	36
	4.6.4 א'
	21
	אנא אשרו שמקובל כי נכון להיום המערכות הסינכרוניות המתקדמות ביותר נתמכות ע"י דפדפן כרום בלבד.
	על הספק לתת מענה לפעילות שצריכה להתקיים בכל הדפדפנים שהמשרד אישר ומפורסמות באתר המשרד

	37
	4.6.4 ב'
	21
	אנא חדדו את משמעות ה LMS בהקשר זה של פעילות סינכרונית
	קיים פירוט במכרז

	38
	4.6.5 ב'
	22
	האם הזנת התוכן הלימודי משמעותה קבצים סטנדרטיים ( תמונה, מצגת, מסמך) 
	לא,

יש לעמוד בכל הסטנדרטים המפורטים במכרז ובענן החינוכי של המשרד

	39
	4.6.8 ב' 1
	26
	מובהר כי אין באחריות הספק לבצע תיקונים או פיתוחים בכל הקשור למוכנות הספרים הדיגיטליים לטעינה, אלא רק משלב הטעינה והלאה.

	נכון

	40
	4.6.9 ג'
	28
	האם הכוונה היא שהאתר מבצע ניהול משתמשים ברמה של בית הספר, כתה, תלמידים ומורה ? מהיכן יגיע המידע (בחטיבות ובתיכונים לא קיים המידע במנב"ס)
	המשרד יעביר לספק את המידע הרלוונטי

	41
	4.6.9 ה'
	29
	אנא הרחיבו לגבי הדרישה לספק מרכיבים מסוג מציאות רבודה וכו' בסעיף שהינו תשתית ולא פיתוח תוכן.
	הסביבה צריכה לדעת להפעיל תוכן מורכב המבוסס על רכיבים כמו מציאות רבודה וכד'

	42
	סעיף 4.11
	43
	רשום " ככל שהמשרד על פי שיקול דעתו יחליט על גידול בהיקף ההתקשרות המשרד יהיה רשאי לדרוש הנחה מכל אחד מהספקים הנחה של עד 15% על המחירים שיאושרו על ידי המשרד." מבוקש לתקן כך שבסוף הפסקה ייכתב: "...בקשר עם הכמות המוגדלת בלבד". 
	ראה תשובה לשאלה 18 לעיל

	43
	סעיף 6 
	52, 44
	מופיע פעמיים תחת סעיף שממוספר פעמיים בספרה 6
	יש לתקן המספור החל מעמוד 52

	44
	סעיף 8.16
	56
	אחרי המילים "...בכל עת" להוסיף "ובתיאום מראש עם הספק". אחרי המילים "ע"י המשרד או נציגו" להוסיף "לצורך בדיקה כאמור". 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	45
	סעיף 8.17
	56
	אחרי המילים "...רשאים נציגיו המוסמכים של המשרד" , להוסיף "בתיאום מראש".
	סעיף נשאר ללא שינוי

	46
	סעיף 12
	65
	נכתב : " המחירים המוצעים יהיו בש"ח ולא יכללו מע"מ. על המציע לקחת בחשבון כי הבסיס להשוואת הצעות המחיר בין המציעים השונים יכלול מע"מ. " הוראה זו מקנה למלכר"ים ועמותות יתרון יחסי ביחס לחברות בע"מ , הנושאות במע"מ ולכן מבוקש כי בסיס ההשוואה בין ההצעות השונות יהיה ללא מע"מ. 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	47
	סעיף 16.7
	77
	יש להוסיף בסיפא :"וזאת בהתאם למפורט בסעיפים 1.5.2 לעיל."
	סעיף נשאר ללא שינוי

	48
	סעיף 17.10
	78
	מבוקש למחוק את המילים "שעת חירום" לאחר המילה "וכיוצב'" להוסיף – "למעט במקרים של כח עליון" . 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	49
	סעיף 18.2
	79
	אחרי "...והנהלת החשבונות של הספק" להוסיף "בקשר עם ביצוע התחייבויותיו על פי מכרז זה". 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	50
	סעיף 22.1.1
	82
	מציע שמגיש את הצעתו ל-3 הנושאים: האם עליו לשים במעטפה אחת את 3 חוברות ההצעה של שלושת הנושאים (בשני העתקים לכל נושא) או כל הצעה לכל נושא תהיה במעטפה נפרדת? אותה שאלה רלוונטית גם לגבי הצעות המחיר לכל אחד מהנושאים. לגבי התקליטורים – בהמשך לסעיף 1 - האם על המציע לצרוב הצעה אחת בלבד על כל תקליטור או את שלושת ההצעות? 
	כל הצעה לכל נושא עם ההעתקים והתקליטורים תהיה במעטפה נפרדת

	51
	סעיף 2.ב
	115
	מבוקש להעמיד את גבולות האחריות על 4,000,000 ₪ למקרה ו- 8,000,000 ₪ לתקופת ביטוח. 
	סעיף זה יישאר ללא שינוי.

	52
	סעיף 3.א
	119
	מבוקש למחוק "מוקד שירות, ליווי ותמיכה HELP DESK  ". 
	סעיף זה יישאר ללא שינוי.

	53
	10 סעיף ד'
	186
	האם תמחור השימוש בתשתית לחודש יכול להניח הקף שימוש כפי שמוגדר בסעיף 4.5.7 ד'6 בנושא 1
	סעיף זה יישאר ללא שינוי.

	54
	סעיף 10 ד'3
	221
	עלות פיתוח רכיב מורכב יכולה לנוע בטווחים של אלפי שקלים ועד מאות אלפי שקלים כפונקציה של דרישות הלקוח ובחירת ה LMS עליו יבוצע הפיתוח ויכולות הליבה שלו. נדרש לגדר סעיף זה בתכולה של עד X שעות פיתוח או כל גידור אחר אשר יאפשר הלימה בין ההתחייבות הכספית והקף העבודה אשר יידרש. 
	המציע ייקח בחשבון את כל העלויות לצורך ביצוע הפעילות

	55
	סעיף 11 א'
	155
	סעיף 4.5.7 מגדיר שהפעילות הלימודית תינתן "כחבילה אחת ". האם על יח' החישוב לקחת בחשבון גם את עלויות התמיכה והתשתית הטכנולוגית עליה תתבצע יח' הסיוע כהגדרתה בסעיף 4.6.4 תחת נושא 2
	ספק של "נושא 1" מספק כחבילה את כל הצרכים להפעלת הפעילויות הלימודיות כולל תשתיות ותמיכה

	56
	סעיף 10א'
	186
	האם תמחור השימוש בתשתית לחודש יכול להניח הקף שימוש כפי שמוגדר בסעיף 4.5.7 א'6 בנושא 1
	המציע ייקח בחשבון את כל העלויות לצורך ביצוע הפעילות

	57
	סעיף 10ב'
	186
	האם תמחור השימוש בתשתית לחודש יכול להניח הקף שימוש כפי שמוגדר בסעיף 4.5.7 ב'6 בנושא 1
	המציע ייקח בחשבון את כל העלויות לצורך ביצוע הפעילות

	58
	סעיף 10ד'
	186
	האם תמחור השימוש בתשתית לחודש יכול להניח הקף שימוש כפי שמוגדר בסעיף 4.5.7 ד'6 בנושא 1?
	המציע ייקח בחשבון את כל העלויות לצורך ביצוע הפעילות

	59
	סעיף 10א' 1-2
	220
	האם יח' המידה היא שעת עבודה או שעת השיעור שמשכו  45 דקות
	ראה תשובה לשאלה 27 לעיל

	60
	סעיף 10ב'11
	220
	מציאות מדומה: על פי הדרישה הספק מתבקש לתמחר שתי אופציות: האחת בניית מרחב וירטואלי במחשב דמוי second life. האם מדובר על פיתוח פלטפורמה כזאת?  בפועל פיתוח כזה דורש מספר שנות אדם וברמה המקצועית, לאורך זמן, פרויקטים של עולמות ווירטואליים של מציאות רבודה לא צלחו (גם בגלל מורכבות בשימוש, בטיחות בגלישה, רוחב פס ודרישות חומרה).  לאיזו רמה של פיתוח טכנולוגי המכרז מכוון? השנייה בניית מציאות מדומה בחלל וכניסה אליה תוך שימוש בהתקנים לבישים – מדובר באפליקציות מורכבות ביותר הדורשות זמן פיתוח רב. אפליקציות כאלו מפותחות על ידי חברות ייעודיות. לאיזו רמה של פיתוח טכנולוגי המכרז מכוון? בכדי לתמחר נצטרך לקבל אפיון דרישות מפורט המגדיר תיאור פעילות לדוגמה, רמת מורכבות ומשך זמן מצופה למסירה. 

	לא מדובר בפיתוח פלטפורמה

מדובר בפיתוח תוכן ופעילויות לעבודה על פלטפורמה מסוג זה

	61
	סעיף 10ב' 12
	220
	מציאות רבודה: התיאור מתייחס לשתי טכנולוגיות נפרדות.
מציאות רבודה -   augmented   reality  שכבות מידע וירטואליות בעולם הפיסי. בנוסף, נזכרת הטכנולוגיה של MR. מדובר בטכנולוגיה חדשה שעדין נמצאת בשלבי פיתוח. היא נחשפה בעיקר במסגרת תערוכות במטרה לסמן כיווני פיתוח למפתחי אפליקציות. חברות ייעודיות שפועלות בתחום מתחילות פיתוח של אפליקציות תואמות. נשאלת השאלה האם במסגרת המכרז יש כוונה שהספקים יהיו חלוצים וייכנסו לתחום חדש שעדין לא נוסה, לא נחקר ולא פותח? בכדי לתמחר נצטרך לקבל אפיון דרישות מפורט המגדיר תיאור פעילות לדוגמה, רמת מורכבות ומשך זמן מצופה למסירה.
	לא מדובר בפיתוח פלטפורמה

מדובר בפיתוח תוכן ופעילויות לעבודה טכנולוגיה מסוג זה

	62
	כללי
	
	(1) נבקש לאפשר למציעים סבב שאלות הבהרה נוסף, בהתאם למענה ע"י המזמין. (2) נבקש לדחות את המועד האחרון להגשת הצעה בתיבת המכרזים, בכדי לאפשר למציעים זמן סביר להיערך להגשת המכרז.
	ראה תשובה לשאלה 1 לעיל

	63
	כללי
	
	נבקש להבהיר האם באחריות הספק לפרסם/לשווק את הקורסים המקוונים, במידה וכן, נבקש להבין אילו ערוצים מעמיד המשרד לטובת השיווק/ הפרסום כאמור.
	הענן החינוכי

מנהלת יישומים מתוקשבים

יחידות המשרד

	64
	סע' 2.4
	5
	נפלה טעות הקלדה, יש להחליף את המילה "מממציע" ל"מהמציע".
	יש לתקן מהמציע

	65
	סע' 4.5.3א
	11
	נבקש לקבל הבהרה באחריות מי הכשרת הצוות הטכנולוגי המוזכר בסעיף.
	ספק של "נושא 1"

	66
	סע' 4.5.4
	11
	(1) נבקש להבהיר האם הכוונה להפעלת מוקד תמיכה שיהיה זמין למשך שעות הפעילות, האם התמיכה כאמור כוללת השתלטות מרחוק על מחשב התלמיד; במידה וכן, האם אין מניעה לעשות זאת ללא אישור הורה. (2) נבקש להבהיר מהי חלוקת האחריות והחלוקה בין המוקד תמיכה שיש להעמיד לפי הוראות המכרז בנושא מספר 1 למוקד שיעמיד הזוכה בנושא מספר 2.

	 (1) לא מדובר על השתלטות מרחוק

(2) אין קשר.

כל ספק מספק את התמיכה הנדרשת בהתאם למפורט בנושא שהוא זכה בו.

	67
	סע' 4.5.5ג
	12
	(1) נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "בהתאם להוראות מכרז זה". (2) נבקש הבהרתכם כי מדובר על ציוד קצה, כגון: מחשב, מצלמות, מיקרופון וכדומה; במידה ונדרש ציוד נוסף, נבקש לקבל פירוט.
	ראה פרוט בנושא 2

	68
	סע' 4.5.5ד
	12
	סעיף זה אינו רלוונטי לנושא מספר 1 – שירותי למידה ברשת, אלא רלוונטי למי שמפתח את התכנים או משרד החינוך, שהרי מדובר בהחלטה פדגוגית ולא נושא שבשיקול דעתו של הספק. הספק רק אחראי על תפעול הקורס.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	69
	סע' 4.5.5ח
	12
	נבקש הבהרתכם למשמעות ופירוש המונח "תפקוד המשתתפים", האם הכוונה היא לניתוח נתונים (כגון: ציוני מבחנים שנעשו במסגרת הלמידה וכדומה).
	נכון 

	70
	סע' 4.5.6ה
	12
	(1) נבקש להוסיף את המילים "בהתאם להוראות מכרז זה" אחרי המילים "האמצעים הנדרשים". (2) יש להחליף את המילה "וביצוע" במילה "לביצוע". 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	71
	סע' 4.5.7
	13
	מכיוון שהזוכה בנושא מספר 2 מספק תשתית לקורסים המקוונים, נבקש להבין מדוע המונח "חבילה" בסעיף זה כולל, בין היתר תשתית טכנולוגית.
	ספק של "נושא 1" מספק כחבילה את כל הצרכים להפעלת הפעילויות הלימודיות כולל תשתיות ותמיכה 

	72
	סע' 4.5.7א(1)
	13
	נבקש לקבל פירוט לגבי המקצועות בהם נדרש סיוע לימודי, ברמת הפירוט הבאה: כיתות לימוד (גיל) ורמה (מספר יחידות לבגרות). נבקש לקבל פירוט למקצועות ה"אחרים".
	כל המקצועות הנלמדים במערכת החינוך וכן בקורסים לפיתוח מקצועי של עו"ה

	73
	סע' 4.5.7א(3)
	13
	נבקש הבהרתכם לנושא הרישום באתר ייעודי. האם הכוונה היא לאתר שיוקם באמצעות זוכה בנושא מספר 2 ( LMS ) או אתר משרד החינוך, או שעל הזוכה בנושא  מספר 1 לספק את האתר הייעודי ולתפעל אותו.
	על הספק הזוכה ב – "נושא 1"

	74
	סע' 4.5.7א(4)
	13
	אנא הבהרתכם למושג " סוג פיקוח" - האם הכוונה בסוג פיקוח הינה שזה כולל מתן שירותים בימי שישי, שבת וחגים? הערה זו רלוונטית גם לסעיף 4.5.7ב(4), 4.5.7ג(4), 4.5.7ד(4) בעמודים, 14 ו-15.

	הכוונה לממלכתי, ממלכתי דתי, ערבי, דרוזי  וכו'

	75
	4.5.7ג(2)
	14
	נבקש להבין מה כולל ה"אולפן" לרבות איזה ציוד נדרש באולפן זה.
	ראה פירוט מדויק ב – "נושא 2"

	76
	סע' 4.7.2.ו
	31
	יש להחליף את המילים "יצוייננו" ל"יצוינו".
	צוייננו מלשון ציון

	77
	סע' 4.11
	43
	(1) פסקה שלישית – נבקש להבהיר כי שינוי בהיקפי הפעילות ייעשה תוך מתן הודעה לספק זמן סביר מראש, שיוכל להיערך. (2) פסקה רביעית – נבקש למחוק את הפסקה או לחלופין נבקש למחוק את המילים "של עד 15% על ה" ולהחליפם במילים "בגובה 5% על התוספת בהיקף ההתקשרות ובהתאם ל" או "בסכום שיוסכם בין הצדדים". 
	ראה תשובה לשאלה 18 לעיל

	78
	סע' 5.12.1
	46
	נבקש לקבל את הגדרות התפקיד והמשימות  שיש לבצע על ידי כלל בעלי התפקידים, כפי שמפורטים במכרז לפעילות זו (שירותי למידה ברשת).
	ראה פירוט בסעיף זה ובפירוט הפעילות בכל נושא

	79
	סע' 5.12.1א(2)
	46
	נבקש למחוק את המילים "לכל קריאה". ראש התחום יהיה זמין ויספק מענה בכל שעות העבודה, אין צורך לתוספת.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	80
	סע' 5.12.1א(7)
	46
	העבודה המתבקשת הינה תפעולית מקצועית, נבקש כי ראש תחום טכנולוגיות יהיה לפחות בעל תואר שני, ולא שלישי כפי שרשום.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	81
	סע' 5.12.1ב(3)
	47
	העבודה המתבקשת הינה תפעולית מקצועית, נבקש כי ראש תחום טכנולוגיות יהיה לפחות בעל תואר שני, ולא שלישי כפי שרשום.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	82
	סע' 15.12.1ג(3)
	47
	נבקש כי הרכז המחוזי לפעילויות בית ספריות יהיה בעל תואר אקדמאי בטכנולוגיות למידה, או בעל תואר בחינוך, פיתוח תוכנית לימודים או תארים בנושאים מקבילים.
	יש לשנות :רכז מחוזי לפעילויות בית ספריות יהיה בעל תואר אקדמאי ראשון בעל ניסיון של שנתיים לפחות בשילוב טכנולוגיות למידה

	83
	סע' 11.1
	64
	נבקש הבהרה מהם העליות הכרוכות בהתחברות לפורטל ספקים.
	באחריות המציע לבדוק את כל העלויות

	84
	סע' 11.2
	64
	נבקש להבהיר אילו מסמכים נוספים נדרשים מהספק מלבד חשבונית ודוח פעילות חודשית. 
	וכל מסמך אחר שידרש על ידי המשרד

	85
	סע' 15(2)
	95
	נפלה טעות בהפניה ובמקום מספר הסעיף מופיע "Error! Reference source not found"

	לא להתייחס

	86
	סע' 13.1.4
	108
	(1) נבקש למחוק את המילים "העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או". (2) נבקש להחליף את המילים "שנה בשנה" במילים "תקופת הביטוח".(3) נבקש להוסיף לאחר המילים "על חידושן" את המילים "של הפוליסות". האמור רלוונטי לסעיף 10.1.4 בעמוד 60.
	1. הבקשה נדחית.

2. הבקשה מאושרת. 

3. הבקשה מאושרת. בנוסף, יש להוסיף את האות "ל" לפני המילה "משרד"

	87
	סע' 13.2
	109
	נבקש להחליף את המילים "לא יפחתו מה" במילים "כ". האמור רלוונטי לסעיף 10.2 בעמוד 61.
	סעיף זה יישאר ללא שינוי.

	88
	סע' 13.2.1ב
	109
	נבקש להחליף את המילים "לא יפחתו מ" במילים "ב", בנוסף נבקש למחוק את המילים "(שנה)". האמור רלוונטי לסעיף 10.2.1ב בעמוד 61.
	סעיף זה יישאר ללא שינוי.

	89
	סע' 13.2.2
	109
	נבקש להחליף את המילים "לא יפחתו מ" במילים "ב". האמור רלוונטי לסעיף 10.2.2 בעמוד 61.
	סעיף זה יישאר ללא שינוי.

	90
	סע' 13.2.3ג
	110
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "שנעשו בתום לב". האמור רלוונטי לסעיף10.2.3ג בעמוד 62.
	סעיף זה יישאר ללא שינוי.

	91
	סע' 13.2.3ו
	110
	(1) נבקש להחליף את המילים "ולשנה לא יפחתו מ" במילים "ולתקופת ביטוח בסך". (2) נבקש להחליף את המילים "לפחות 12" במילים "6". (3) נבקש להוסיף בסוף הסעיף לאחר המילים "Cross Liability" את המילים ", אולם הכיסוי לא יחול על תביעות צד ב' כנגד המדינה". האמור רלוונטי לסעיף 10.2.3ו בעמוד 61.
	(1) הבקשה נדחית . (2) הבקשה נדחית. (3) הבקשה נדחית. כחלופה, ניתן לציין את המילים :"אולם לא תכוסה אחריותה הישירה של מדינת ישראל – משרד החינוך כלפי הספק". 

	92
	סע' 13.2.4ב
	111
	נבקש למחוק את המילה "לפחות". האמור רלוונטי לסעיף 10.2.4ב בעמוד 62.
	סעיף זה יישאר ללא שינוי.

	93
	סע' 13.2.4
	111
	(1) נבקש למחוק את המילים "העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או". (2) נבקש להחליף את המילים "שנה בשנה" במילים "תקופת הביטוח". (3) נבקש להוסיף לאחר המילים "על חידושן" את המילים "של הפוליסות". האמור רלוונטי לסעיף 13.2.4 בעמוד 62.
	(1) הבקשה נדחית. (2) הבקשה מאושרת. (3) הבקשה מאושרת. בנוסף, יש להוסיף את האות "ל" לפני המילה "משרד". 

	94
	סע' 1ב
	115
	נבקש להחליף את המילים "לא יפחתו מ" במילים "ב".
	הבקשה מאושרת 

	95
	סע' 2ב
	115
	נבקש להחליף את המילים "לא יפחתו מ" במילים "ב".

	הבקשה מאושרת 

	96
	סע' 3ב
	116
	1. נבקש להחליף את המילים "לא יפחתו מ" במילים "ב", 2. ובנוסף להחליף את המילים "שנה" במילים "ולתקופת ביטוח".
	(1) הבקשה מאושרת. (2) ככל ותקופת הביטוח שונה משנה,- הבקשה מאושרת. ככל ותקופת הביטוח בדיוק שנה,- הבקשה נדחית. 

	97
	סע' 3ג(4)
	116
	נבקש למחוק את המילה "לפחות".
	הבקשה מאושרת 

	98
	סע' 4ב
	116
	נבקש למחוק את המילה "לפחות".
	הבקשה מאושרת 

	99
	סע' 1ב
	118
	1. נבקש להחליף את המילים "לא יפחתו מ" במילים "ב", 2. בנוסף נבקש למחוק את המילים "(שנה)".
	1.
הבקשה מאושרת

2.
ככל ותקופת הביטוח שונה משנה,- הבקשה מאושרת. ככל ותקופת הביטוח בדיוק שנה,- הבקשה נדחית.

	100
	סע' 2ב
	118
	נבקש להחליף את המילים "לא יפחתו מ" במילים "ב", בנוסף נבקש למחוק את המילים "(שנה)".
	1. הבקשה מאושרת

2.
ככל ותקופת הביטוח שונה משנה,- הבקשה מאושרת. ככל ותקופת הביטוח בדיוק שנה,- הבקשה נדחית.

	101
	סע' 3ב(1)
	119
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "שנעשו בתום לב".
	הבקשה מאושרת 

	102
	סע' 3ג
	119
	נבקש להחליף את המילים "ולשנה לא יפחתו מ" במילים "ולתקופת ביטוח בסך". (1) נבקש להחליף את המילים "לפחות 12" במילים "6". (2) נבקש להוסיף בסוף הסעיף לאחר המילים "Cross Liability" את המילים ", אולם הכיסוי לא יחול על תביעות צד ב' כנגד המדינה". 
	ככל ותקופת הביטוח שונה משנה,- הבקשה מאושרת. ככל ותקופת הביטוח בדיוק שנה,- הבקשה נדחית.

1. הבקשה נדחית.
2. הבקשה נדחית. כחלופה, ניתן לציין את המילים: "אולם לא תכוסה אחריותה הישירה של מדינת ישראל – משרד החינוך כלפי צד ב' ".

	103
	סע' 4ב
	120
	נבקש למחוק את המילה "לפחות".

	הבקשה מאושרת 

	104
	
	האמור רלוונטי לכלל חוברות ההצעה
	חלק מסעיפי הנספחים כוללים מידע שאינו בתחום מומחיות עורך הדין (עורך הדין אינו יכול לאשר כי הלקוח משתמש בתוכנות מקוריות, הדבר מתייחס לאינפורמציה אותה יכול עורך הדין לקבל מאת המציע, אך אינם בתחום עיסוקו; עורך הדין לא יכול לאשר כי הלקוח לא יבקש בעתיד תמיכה מהמדינה זוהי התחייבות של המציע); עו"ד אינו מוסמך לאשר עובדות הנוגעות ללקוח ככל שעניינים אלה אינם בתחום מומחיותו (ראו החלטה 232/08 של לשכת עורכי הדין); לפיכך, נבקש להשמיט את האישורים הנדרשים, בטופס הגשת ההצעה (עמודים 143, 208, 211) בהתחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים (עמודים 160, 191, 225), בהצהרה של עמותה על אי בקשת תמיכה (עמודים 159 190, 224), בהצהרות על שימוש בתוכנות מקוריות (עמודים 166, 197, 231), שמירת סודיות (עמודים 166, 197, 231), אי הפרת זכויות יוצרים (עמודים 166, 197, 231), (בעניינם של אלה ניתן, לחילופין, להוסיף ברישא "בהתאם למידע שקיבלתי מהמציע"), ובהצהרה של עמותה על אי בקשת תמיכה; לחילופין (חלף השמטת האישור), ניתן לשנות את נוסח הנספח, כך שיהיה ערוך כתצהיר עליו חותם נושא משרה במציע, כאשר זהות החותם מאומתת על ידי עורך דין.
	ראה תשובה לשאלה 145 לעיל

	105
	4.5.2
	11
	האם הציפייה היא שהספק יאפשר את שתי תצורות הפעילות הלימודית? האם אפשרי לספק רק אחת?
	חייבים את כל האפשרויות

	106
	4.7.1
	30
	אילו סביבות למידה מאושרות ע"י המשרד, פרט ל- moodle  ו- Edx?
	Class-e ובעתיד בהתאם למה שיאושר. רשימה מפורטת ניתן לקבל ביחידה לאישור סביבות למידה המנוהלת על ידי אוניברסיטת אריאל.

	107
	כללי
	
	האם ניתן לשתף פעולה עם גוף נוסף לצורך עמידה בתנאי סף? האם ניתן לבצע את הפעילות בשיתוף גוף נוסף?
	ההצעה מוגשת על ידי מציע אחד שעונה על הדרישות.

	108
	2.4.5-א
	5
	האם 20 קורסים בכל שנה או בסה"כ בכל 3 שנות הניסיון הנדרשות ?
	באחריות המציע לבחון את עמידתו בתנאי הסף


	109
	2.4.5-א
	5
	האם מופעים (הפעלות) שונים של אותו הקורס נכללים במסגרת הגדרת הכמות הנדרשת?
	באחריות המציע לבחון את עמידתו בתנאי הסף

	110
	2.4.6-א2
	6
	מהו אולם וירטואלי להגדרתכם? מה ההבדל בין אולם לכיתה וירטואלית?
	אולם וירטואלי הוא מרחב בו משתתפים מעל 240 לומדים בו זמנית. לעומת כיתה שיכולה לגדול עד 240 לומדים בו זמנית.

	111
	2.4.7-א
	7
	האם 5 קורסים בכל שנה או בסה"כ בכל 3 שנות הנסיון הנדרשות ?
	באחריות המציע לבחון את עמידתו בתנאי הסף

	112
	3.12
	8
	כלומר אם מועד ההגשה הוא 20/12/17, "השנה האחרונה" מסתיימת ב-20/12/16 ?
	כאמור בסעיף זה במכרז

	113
	4.3
	10
	ממועד קבלת הזכייה מתי צפויה להתקבל תכנית העבודה? ובאופן כללי מתי מתקבלת תכנית העבודה השנתית וכמה זמן ממועד קבלת התכנית יש להעמיד תוצרים? 
	לוז הזמנים ומועד קבלת התוצרים ייקבעו על ידי המשרד

	114
	4.4
	10
	האם האירוח בשרתי "חוות הדעת" כרוך בתשלום עבור הספק? האם ביכולת הספק הזוכה להקים שרתים וירטואליים בשרתי "חוות הדעת" בתפעול מלא של הספק? 
	כן.

	115
	4.5.6-ב
	12
	כלומר, יש להחזיק 100 עובדים כ"מבצעי למידה" במצבת כ"א הקבועה של הספק ? האם בתחום זה ניתן להעסיק גם מורים אשר עובדים גם כעובדי מדינה?
	ראה סעיף  17.5 למכרז

	116
	4.5.7 –א6
	13
	מה צפי פריסת הדרישה של יחידות הסיוע על פני שנת הלימודים?
	פעילות במשך כ – 9 חודשים לפחות

	117
	4.5.7-ד
	15
	מה כלול באחריות הספק במסגרת מפגש פנים אל פנים?
	כיתת לימוד הכוללת: מורה/מרצה, עמדת מורה מקוונת ולפחות 20 מחשבים לתלמידים

	118
	4.6.4.
	20
	האם תמיכה טכנית לסעיף זה נדרשת גם היא להיות זמינה 24/7 ?
	כן, בצמוד להפעלת השעורים 

	119
	4.7.1
	30
	האם סביבת ה- LMS באחריות ספק "נושא 3" או שהוא ישתמש בשירותיו של ספק "נושא 2"
	ראה תשובה לשאלה 4 לעיל

	120
	4.7.3-ג4
	35
	האם הכוונה לסרטון סמן או למערכת תומכת ביצועים (אינטראקטיבית מסייעת ללומד ללמוד תוך כדי התנסות בסביבת אמת)
	כן, הכוונה גם למערכת תומכת ביצועים במקרים מורכבים שהם לא יותר מ – 15% מההזמנות לפריט זה.

	121
	4.7.5
	40
	כלומר, אחריות ספק "נושא 3" היא רק לאפיין את הרכיב עבור ספק התשתית-  LMS או לפתח אותו בעצמו?
	ראה תשובה לשאלה 4 לעיל

	122
	5.12.1.א-7
	46
	לחילופין, האם מקובל תואר ראשון או שני בטכנולוגיות למידה + שלישי רלוונטי אחר ? או האם ניתן לוותר על תואר בטכנולוגיות למידה ולהציג תואר רלוונטי אחר עם ניסיון תעסוקתי משמעותי בתחום טכנולוגיות למידה?
	ראה תשובה לשאלה 19לעיל

	123
	5.12.1.ב-3
	47
	לחילופין, האם מקובל תואר ראשון או שני בטכנולוגיות למידה + שלישי רלוונטי אחר ? או האם ניתן לוותר על תואר בטכנולוגיות למידה ולהציג תואר רלוונטי אחר עם ניסיון תעסוקתי משמעותי בתחום טכנולוגיות למידה?
	ראה תשובה לשאלה 19לעיל

	124
	5.12.3.ב-3
	50
	לחילופין, האם מקובל תואר ראשון בטכנולוגיות למידה + תואר שני רלוונטי אחר ? או האם ניתן לוותר על תואר בטכנולוגיות למידה ולהציג תואר רלוונטי אחר עם ניסיון תעסוקתי משמעותי בתחום טכנולוגיות למידה?
	סעיף זה ללא כל שינוי



	125
	12.13.1-א
	68
	האם ניתן להציג את הנדרש עבור עובד חברה פוטנציאלי שיגוייס לטובת המכרז? 
	על המציע להציג בעל תפקיד שעומד בדרישות בסעיף זה

	126
	12.13.1-ב
	68
	האם ניתן להציג את הנדרש עבור עובד חברה פוטנציאלי שיגוייס לטובת המכרז?
	על המציע להציג בעל תפקיד שעומד בדרישות בסעיף זה

	127
	4.7.3 סעיף ג תכולת הפריטים הנדרשים בפיתוח תוכן לימודי חדש
	35
	ככלל לא ברור מלשון המכרז איך יראה תהליך הפיתוח: האם מדובר בפיתוח פריטים על בסיס תוכן קיים שיועבר לספק והוא יידרש לתקשוב שלהם או שבאחריות הספק לתחקר את התוכן עצמו מול מומחי תוכן של המשרד  או מול מומחי תוכן שהספק נדרש להעמיד? 
	מדובר בפיתוח יחידות לימוד חדשות או שידרוג קיימות הכולל פיתוח פריטים  על בסיס תוכן שהספק יידרש לפתח לאחר איפיון (תחקור) עם  מזמיני  התוכן שהם מומחי תוכן של המשרד ואישורם לפיתוח,  ביחד עם  מומחי תוכן שהספק נדרש להעמיד לפיתוח והפקת התוצר

	128
	4.7.3 סעיף ג תכולת הפריטים הנדרשים בפיתוח תוכן לימודי חדש
	35
	ככלל חסרה הגדרה של היקפי התוצרים לפיתוח (חוץ ממצגת וקובץ קול) – לא ברור מהמכרז מה ההיקף של כל תוצר נדרש ומה הוא כולל מבחינת מאפייניו, ההגדרות הינן כלליות ביותר. בתיאור כל פריט מובאת הגדרה רחבה כל כך  של הפריט שאינה מאפשרת תמחור מדויק או אפילו הערכה של התוצר שיידרש. מדובר במאפיינים שיש להם השפעה של מאות אחוזים בתמחור כל יחידה.
	כפי שכתוב במכרז, "..תכני הלימוד יכילו חומר לימודי מפעיל, דיגיטלי ואינטראקטיבי, ללמידה שתמשך בפרקי זמן לימוד של 45 דק' וניתן יהיה לחבר מהן רצפי הוראה במקבצים של 3 ש' וכפולות שלהם עד 180 ש' הוראה...".

מרכיבי התכולה של תכני לימוד והפריטים שישולבו בתהליך הפיתוח ללמידה הנמשכת 45 דק', מפורטים במכרז ובטבלה המופיעה בעמוד 39. 

	129
	4.7.3 סעיף ג תכולת הפריטים הנדרשים בפיתוח תוכן לימודי חדש
	35
	סרט וידיאו – מה היקף הסרט הנדרש בדקות?  כמה סצינות יכללו בו? היכן יצולם? האם דורש השתתפות שחקנים? האם ישנה הערכה למספר ימי צילום או להיקף העריכה שתידרש לכל סרט? האם תידרש עריכה מיוחדת?   
	הפקת סרטון/סרט וידאו יימדד בשני אופנים, לאחר ביצוע תהליך איפיון (תחקור/תסריט) יתבצע עם  מזמיני  התוכן שהם מומחי תוכן של המשרד ואישורם לפיתוח,  ביחד עם  מומחי תוכן שהספק נדרש להעמיד לפיתוח והפקת התוצר.

	130
	4.7.3 סעיף ג תכולת הפריטים הנדרשים בפיתוח תוכן לימודי חדש
	35
	סרט הנפשה – מה היקף הסרט הנדרש בדקות? כמה סצינות יכללו בו? בהגדרת התכולה מובאים מספר מאפיינים שאינם עולים בקנה אחד: לדוגמה סרטון דו מימד באנימציה פשוטה שהינו זול משמעותית מסרטון מאוייר בטכניקת סטופ-מושן שיקר פי כמה וכמה לביצוע או סרטון תלת  מימד ריאליסטי שכדי לתמחרו חייבים לדעת מה ההיקף הנדרש, כמה סביבות יעוצבו בו, כמה דמויות יידרשו וכו'. האם תרגום לשפות נוספות יבוצעו במסגרת אותה עלות? האם כן או לא נדרשת קריינות לסרטון כזה? האם כן או לא נידרש להוסיף כתוביות? מלשון המכרז עולה שתמחור כל פריט צריך לכלול את כל הדברים האלה ללא הגבלה בדקות או בסצינות או באמצעים שיעמיד הספק או באופי התוצר המבוקש, מה שלא מאפשר תמחור הגיוני  וברור של הפריט.
	סרט הנפשה יימדד ביחידות של 5 דקות לאחר ביצוע תהליך אפיון הכולל: תחקור, תסריט, לוח עלילה ופרוט הסצנות וכו', עם  מזמיני  התוכן שהם מומחי תוכן של המשרד ואישורם לפיתוח,  ביחד עם  מומחי תוכן שהספק נדרש להעמיד לפיתוח והפקת התוצר. התוצר יכיל לפי החלטה של המזמין כתוביות בשפות נוספות. את הכתוביות יש לספק כקובץ טקסט שמופעל ע"ג הסרטון, כמפורט בסעיף  4.7.3 (3).

	131
	4.7.3 סעיף ג תכולת הפריטים הנדרשים בפיתוח תוכן לימודי חדש
	35
	סרטון סמן – מה היקפו של סרטון הסמן שיידרש בדקות או במספר פעולות (קליקים) של המשתמש? האם מדובר בסרטון SHOW ME  בלבד או שלכל סרטון SHOW ME  צריך לייצר שתי גרסאות נוספות אחת של Guide Me ואחת של Test Me? הסעיף סותר את עצמו בהתייחס לשאלה זו. האם הספק יקבל גישה מרחוק לביצוע צילומי המסכים הנדרשים בסרטון? אם לא אנא פרטו היכן יש לבצע את צילומי המסכים והאם ניתן להניח שסרטונים יצולמו בפגישות מרוכזות ולא בכל פעם?
	מדובר בפיתוח של אחת משלושת התצורות כאשר Test Me תופיע במקרים מורכבים שהם לא יותר מ – 15% מההזמנות לפריט זה. לא תתאפשר גישה מרחוק למסכים של משתמשי קצה שאינם עובדי הספק

	132
	4.7.3 סעיף ג תכולת הפריטים הנדרשים בפיתוח תוכן לימודי חדש
	36
	סימולציה – מה היקפה של הסימולציה בדקות או בסיפורי מקרה?  כמה צמתי החלטה יבוצעו במסגרת הסימולציה בזמן אמת? כמה פרמטרים יש לאפשר ללומד בכל צומת החלטה?  בנוסף פריט זה מתייחס לשתי סימולציות שונות במהותן: סימולציה המתרחשת באמצעות מחשב ועכבר וסימולציה המתרחשת בעולם תלת מימד באמצעות התקן ראש. שתי הסימולציות המתוארות בסעיף זה אינן שוות בתמחורן והן מנוסחות בצורה כוללנית מאוד שלא מאפשרת תמחור מדויק של אף אחת מהן.
	הפרוט מופיע בסעיפי המכרז השונים

	133
	4.7.3 סעיף ג תכולת הפריטים הנדרשים בפיתוח תוכן לימודי חדש
	36
	יישומון – פריט זה אינו כולל אפיון מדויק המאפשר לספק להעריך מה יידרש לפיתוח במסגרת הכנת היישומון וגם בו נכללים מספר יישומון שלכל אחד מהם עלות שונה בתכלית: למשל יישומון הקורא ברקודים או  יישומון לבניית ידע במסמכים שיתופיים (שהם יישומונים קיימים שאינם מצריכים פיתוח ייעודי) לעומת יישומונים כמו ציר זמן, סיור לימודי או מוזיאון וירטואלי שהינם שונים מאוד במהותם. ביחס לכל אחד מהדוגמאות שהובאו בסעיף זה לא צוין ההיקף שיאפשר תמחור מוערך שלהם ועל בסיס איזה חומרים יפותח.
	יישומון ישמש כאמצעי להפעלת חומר לימודי, דיגיטלי ואינטראקטיבי, או הפקת תוצר בתהליכי למידה שימשכו בפרקי זמן לימוד של 15 דק' או כפולות שלה, זאת, לאחר ביצוע תהליך אפיון  עם  מזמיני  התוכן שהם מומחי תוכן של המשרד ואישורם לפיתוח,  ביחד עם  מומחי תוכן שהספק נדרש להעמיד לפיתוח והפקת התוצר.

	134
	4.7.3 סעיף ג תכולת הפריטים הנדרשים בפיתוח תוכן לימודי חדש
	36
	עולמון – מה ההיקף הנדרש לפיתוח בעולמון? כמה סביבות שונות הוא צריך להכיל? "העולמון משמש חממת ידע בו הלומד הוא הבנאי והמפתח ויכול לשנות בכל רגע נתון את החוקים ולהסביר את התהליך" – בכמה תהליכים מדובר? בכמה חוקים מדובר? תהליך זה מתואר בצורה כוללנית מדי שאינה מאפשרת תמחור מדויק.
	עולמון ישמש כסביבה להפעלה וחקר של חומר לימודי, דיגיטלי ואינטראקטיבי, או הפקת תוצר בתהליכי למידה שימשכו בפרקי זמן לימוד של 15 דק' או כפולות שלה, זאת, לאחר ביצוע תהליך אפיון  עם  מזמיני  התוכן שהם מומחי תוכן של המשרד ואישורם לפיתוח,  ביחד עם  מומחי תוכן שהספק נדרש להעמיד לפיתוח והפקת התוצר.

	135
	4.7.3 סעיף ג תכולת הפריטים הנדרשים בפיתוח תוכן לימודי חדש
	36
	פריט מבחן – כמה שאלות או מטלות יכלול פריט המבחן? האם מדובר בשאלות קיימות או בשאלות שעל הספק לפתח? האם במסגרת הכנת המבחן ייתבקש הספק להכין אנימציות או סימולציות בנפרד? האם ניתן לספק תמהיל מוערך של סוגי השאלות במבחן מייצג או שבכל מבחן יש לקחת בחשבון את פיתוח כלל הפריטים המופיעים בסעיף זה?
	הפרוט מופיע בסעיפי המכרז השונים

	136
	4.7.3 סעיף ג תכולת הפריטים הנדרשים בפיתוח תוכן לימודי חדש
	37
	סקר מקוון – מה היקפו של הסקר המקוון? כמה שאלות יידרשו בו? על בסיס מה ייבנה? האם ניתן להניח ששאלות הסקר יומצאו  לספק או שעל הספק לתחקר את התוכן הנדרש כדי לפתח את הסקר?
	הפרוט מופיע בסעיפי המכרז השונים

	137
	4.7.3 סעיף ג תכולת הפריטים הנדרשים בפיתוח תוכן לימודי חדש
	37
	מציאות מדומה – האם מדובר בסביבה ממוחשבת או בהתקני ראש לבישים? מדובר בשני פריטים שונים לפיתוח. האם ידוע מה ההיקף שיידרש במסגרת הכנת המציאות המדומה? מספר דקות או מספר סביבות שיש לעצב? מספר אינטראקציות שיש לאפשר ללומד? על  בסיס מה תפותח המציאות המדומה ואיזה חומר יידרש מהספק ללמוד על מנת לפתח את הסביבה?
	הפרוט מופיע בסעיפי המכרז השונים ואנו מבקשים במכרז פיתוח תוכן ובניית פעילות על פלטפורמה קיימת שעומדת לרשות הספק.

	138
	4.7.3 סעיף ג תכולת הפריטים הנדרשים בפיתוח תוכן לימודי חדש
	37
	מציאות רבודה – מה ההיקף שיידרש פה לפיתוח והפקה? האם ידוע מספר הפריטים שעליהם יתבקש הספק לפתח 3 שכבות תוכן רבודות? היקף של הסביבות? משך ההתרחשות? על בסיס מה תפותח המציאות הרבודה ואיזה תוכן לדוגמה היא אמורה ללמד?
	הפרוט מופיע בסעיפי המכרז השונים

	139
	4.7.3 סעיף ג תכולת הפריטים הנדרשים בפיתוח תוכן לימודי חדש
	37
	תערוכה וירטואלית – מה ההיקף שיידרש במסגרת סעיף זה? כמה פריטים מקוונים יש להציג במסגרת התערוכה? כמה חדרים וירטואליים יש להכין במסגרת התערוכה? האם מדובר באתר דו או תלת מימדי (סעיף זה מתייחס לשתי האפשרויות למרות השונות הרבה ביניהם)?  
	הפרוט מופיע בסעיפי המכרז השונים

	140
	4.7.3 סעיף ג תכולת הפריטים הנדרשים בפיתוח תוכן לימודי חדש
	37
	פעילות לימודית להפעלת קהילת שיח/שולחן עגול מקוון – מה היקפה של פעילות זו? בדקות או בשאלות או בסיפורי מקרה או בכל דרך שתאפשר כימות של הפיתוח שיידרש? האם במסגרת הכנת הפעילות יש להכין פלטפורמה לביצוע הפעילות? מלשון סעיף זה לא ברור האם נדרשת הכנת הפעילות עצמה או גם הנגשתה באמצעות אתר או סביבה וירטואלית. בנוסף לא ברור למה הכוונה בביטוי סביבה וירטואלית סינכרונית וא-סינכרונית? האם נדרש במסגרת זו גם לפתח צ'אט או רשת חברתית? מה מדוע מוזכרים בסעיף סוגי סטטיסטיקות שיש לאפשר למשרד החינוך? האם מדובר בפיתוח של מערכת או של יחידה?
	הפרוט מופיע בסעיפי המכרז השונים

	141
	4.7.3 סעיף ג תכולת הפריטים הנדרשים בפיתוח תוכן לימודי חדש
	38
	תחרות/חידון ברשת – מה היקף התוכן בתחרות? כמה חידות יידרשו לפיתוח? האם מדובר בתוכן קיים או בתוכן שעל הספק לפתח על בסיס תחקור מומחי תוכן מטעם המשרד? האם יש לבנות אתר לתחרות או שמדובר בהכנת הפעילות עצמה? האם מדובר בתחרות סינכרונית או א-סינכרונית? סעיף זה מתייחס לשתי האפשרויות למרות שמדובר בשני פיתוחים שונים.
	הפרוט מופיע בסעיפי המכרז השונים

	142
	4.7.3 סעיף ג תכולת הפריטים הנדרשים בפיתוח תוכן לימודי חדש
	38
	פעילות לימודית המפעילה משחקי רשת רבי משתתפים בטכנולוגיה של מציאות מדומה – בכמה שחקנים בו זמנית יש לתמוך בביצוע פעילות זו? בסעיף זה מצויינים אלפי משתתפים אבל העלות וההערכות משתנה בהיקף המדויק של המשתתפים ולכן האם ניתן לקבל סדרי גודל מדויקים יותר? האם כל פעילות תדרוש הקמת סביבה ייעודית או שכל הפעילויות יבוצעו בסביבה אחת? האם על הספק לייצר את התשתית הממוחשבת על מנת להריץ את הפעילות (שרת ואתר אינטרנט)? האם כל פעילות תדרוש הקמת תשתית ממוחשבת בנפרד? על בסיס איזה  תכנים תפותח הפעילות הלימודית?

	הפרוט מופיע בסעיפי המכרז השונים

	143
	4.7.3 סעיף ג תכולת הפריטים הנדרשים בפיתוח תוכן לימודי חדש
	38
	פעילות לימודית המפעילה יום האקתון ברשת – בכמה משתתפים מדובר? מלשון סעיף זה מובן שמדובר בפיתוח אתר אך לא הובאו כל מאפיינים של האתר שיידרש. האם אכן נדרש במסגרת סעיף זה פיתוח משחקים ואפליקציות? אם כן חסר היקף של המשחקים והאפליקציות וחסר אפיון בסיסי שלהם שיאפשר תמחור של פעילות זו. בנוסף בסעיף זה נאמר כי הפעילות תבוצע בזמן שיימשך מספר שעות או מספר ימים – איך אפשר לתמחר פעילות שלא ידוע אם תימשך מספר שעות או מספר ימים? על בסיס איזה תוכן תפותח הפעילות הזו? האם מדובר בתוכן קיים או בתוכן שעל הספק לפתח?
	הפרוט מופיע בסעיפי המכרז השונים

	144
	4.7.3 סעיף ג תכולת הפריטים הנדרשים בפיתוח תוכן לימודי חדש
	39
	לא ברור מה היחס בין הטבלה שהובאה בעמוד 39 ובין הפריטים שהובאו בעמודים 36-38 ובין הפריטים שיש לתמחר במסגרת הצעת המחיר?
	הטבלה בעמוד 39 מפרטת את תכולת יחידת הלימוד שמשכה 45 דקות. לפי האיפיון שיבצע המזמין, התכולה תכלול גם פריטים מעמודים 36-38 . 

נידרש להגיש תמחור נפרד למקרים בהם יוזמנו  פריטים מעמודים 36-38 אשר יידרשו לעמוד בפני עצמם.

	145
	סעיף 4.7.6 תיעוד מצולם של הפעלות לימודיות
	41
	האם פריט זה מתייחס לפריט שיש לתמחר במסגרת הצעת המחיר בחוברת ההצעה של נושא 3 - פיתוח תוכן לשירותי למידה ברשת? מה ההיקף שיידרש לסרט זה בדקות? האם הסרט יכלול תיעוד בלבד או גם תידרש עריכה מסוימת, הוספת כתוביות וקריינות או ביצוע אפטראפקטס? האם תידרש המרה לשפות? האם ידוע הפורמט שבו יועבר הסרט לרשות המשרד? 
	ראה תשובה לשאלות 223-240 לעיל

	146
	סעיף 4.7.7 תחזוקה שוטפת במהלך ובסיום המכרז
	41
	"במהלך תקופת ההתקשרות, הספק יספק שירותי תחזוקה והתאמות לתוכן שפותח ו/או שודרג על ידו ללא עלות למשרד" – האם תוכלו להבהיר כוונתם בסעיף זה? איזה התאמות יידרשו לתוכן או יכולות להיות נדרשות לתוכן זה ולמה הכוונה במהלך ובסיום המכרז? האם כוונת סעיף זה שלכל אורך תקופת ההתקשרות ולאחריה האחריות על התוכן הינה של הספק למרות שהינו קבלן מבצע של הוראות המשרד? האם יש דרך לכמת או להעריך או להגביל את מספר השדרוגים או ההתאמות שיידרשו מהספק? סעיף זה אינו הגיוני מבחינה עסקית ותמחורית.

	מאחר והבעלות על תוכן חדש שיפותח הוא של המשרד, על הספק לבצע התאמות נדרשות בתקופת ההתקשרות לטכנולוגיות ותשתיות שיעודכנו ויפורסמו בענן המשרד מעת לעת.

	147
	סעיף 2.1.1
	4
	בסעיף זה כתוב: " 2.1.1 על המציע לפרט בהצעתו (נספח 6) את כל התמיכות, הקצבות וההתקשרויות הקיימות והמתוכננות עם משרד החינוך, עם משרדי ממשלה אחרים ומקרנות ציבוריות עבור כל נושא שהוא."

· בחוברות ההצעות יש טופס הצהרה על אי תמיכה הרלוונטי רק לעמותות – נוסח נספח א1 בכל אחת מההצעות. 

ככל שהמציע אינו עמותה אלא חברה בע"מ– האם עליו להשאיר את נספח א'1 ריק או לכתוב לא רלוונטי?

· בהתאם לסעיף 2.1.1.- האם על המציע שהוא חברה בע"מ - למלא הצהרה נוספת בקשר לכך מלבד זו הנמצאת בנספח א'7 לכל אחת מההצעות? 
	על המציע לפעול בהתאם לאמור בסעיף זה ולמלא את הטפסים הרלוונטיים, בהתאם למעמדו המשפטי.

	148
	22.1.3 ו -22.1.4
	90
	בסעיף 22.1.3 כתוב: " 22.1.3 במקרה שההצעה מוגשת על ידי תאגיד, יצורפו אישורים מתאימים לגבי רישום התאגיד, זכויות החותמים בשמו וסמכותם לחייב את התאגיד בחתימתם." 

ובסעיף 22.1.4 מפורטים האישורים הנדרשים מגוף משפטי מאוגד.

במקרה של חברה בע"מ – האם היא צריכה לפעול גם לפי סעיף 22.1.3 ולצרף להצעה גם את זכויות החתימה של החברה?
	על המציע לפעול בהתאם לאמור בסעיף זה ולמלא את הטפסים הרלוונטיים, בהתאם למעמדו המשפטי.

	149
	4.11
	43
	נקבע כי "ככל שהמשרד על פי שיקול דעתו יחליט על גידול בהיקף ההתקשרות המשרד יהיה רשאי לדרוש הנחה מכל אחד מהספקים הנחה של עד 15% על המחירים שיאושרו על ידי המשרד". החל מאיזה גידול בהיקף ההתקשרות רשאי המשרד לדרוש הנחה? האם ההנחה תחול רק על הפעילות המוגדלת? חשוב להדגיש כי אין קשר ישר בין הגידול בהיקף הפעילות לבין הפחתה בעלויות. כמו כן, לא ייתכן שגידול של מספר אחוזים בודדים בהיקף ההתקשרות יביא לדרישה של 15% הנחה. המציעים משקיעים משאבי זמן עצומים על מנת לתמחר את הצעותיהם באופן שיאפשר להם לזכות במכרז מבלי להוביל אותם להפסדים. הנחה בלתי צפויה מהסוג הזה עלולה לשנות את כל מבנה התמחור אשר הושג בעמל רב ואף להביא להפסדים לזוכים. אנו מבקשים למחוק את הסעיף. במקרה שבקשתנו תידחה, לכל הפחות יש לקבוע מראש במסמכי המכרז מידרג אשר יקנה ודאות למציעים ויקבע אחוז הנחה שונה (עד 15%) בגין גידול שונה בהיקף הפעילות. כמו כן, יש להבהיר מהו אחוז הגידול המינימלי שממנו ואילך יהיה המשרד רשאי לדרוש את ההנחה, כדי שהמציעים יוכלו לכלכל את צעדיהם.
	סעיף זה נשאר ללא שינוי

	150
	4.5.5. ה
	12
	נכתב  "כולל המידע התוכני הנוגע לשיעור לקבוצת הנרשמים במיילים וב-SMS, שליחת התראות למשתתפים באמצעות SMS יום לפני השיעור ושעה לפני השיעור." (1) האם המשרד יעביר מספרי טלפונים של מורים דרך ה- IDM או מנבס? (2) האם המשרד יאפשר תקשורת ישירה עם טלפונים של תלמידים בבית ספר?
	(1) הספק יקבל  את המידע הדרוש מהמשרד באמצעות מערכות משרד החינוך,
(2) הקבלן לא יצור קשר ישיר עם הלומדים שהם מקבלי השיעור, למעט טיפול נקודתי בתקלה שהלומד פנה באופן יזום אל הקבלן.

	151
	4.5.7 ב. 3.
	14
	שיעור מקוון סינכרוני ייערך לקבוצות של 40 משתתפים, כאשר הקבוצה יכולה לגדול עד ל-6 קבוצות של 240 לומדים. האם העברת שיעור מקוון ל-6 קבוצות (240 איש) תתוגמל כ-6 שיעורים או כשיעור אחד?
	התשלום יהיה עבור שעור אחד כאמור בסעיף 12.1.11א

	152
	4.4.3
	10
	האם המשרד או מי מטעמו יספק גישה לספק התשתיות של "חוות הדעת" כדי לוודא האם ואיך מיושמות דרישות אבטחת המידע שבאחריות אותו ספק תשתיות? במידה והוא חייב אך לא עומד בדרישות האם יאכוף המשרד את ביצוע אותן דרישות?
	המשרד יוודא את העמידה בדרישות. 

	153
	4.5.3-ב
	11
	כתשתית טכנולוגית, האם ניתן להשתמש בשירותי ספק אחר שזכה ב"נושא 2" ?
	אין כל מניעה 

	154
	סעיף 11.7.2
	64
	מבוקש להוסיף הבהרה לפיה : "אם המדד הקובע יהיה שווה או נמוך ממדד הבסיס, אזי התשלום לספק יוצמד למדד הבסיס."
	סעיף נשאר ללא שינוי

	155
	סע' 11.5
	64
	נבקש להוסיף בתחילת הסעיף את המילים "במידה והחשבוניות יועבר למשרד עם פרטים חסרים או לקויים יודיע המשרד בכתב לספק על הליקויים והחוסרים כאמור, והספק יעביר חשבוניות מתוקנות תוך 5 ימי עסקים מרגע קבלת ההודעה. במידה ולא הועברו החשבוניות המתוקנות" הערה זו רלוונטית גם לסע' 4.4.5 בעמ' 102.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	156
	סע' 11.8
	64
	נבקש להוסיף את המילים "מתוקף מכרז זה". המשרד לא יכול לעכב תשלומים אשר אינם קשורים במכרז זה.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	157
	4.11
	43
	האם הספק חייב לקבל את גידול היקף הפעילות תחת דרישת המשרד להנחה של 15% ?
	סעיף זה ללא כל שינוי



	158
	סעיף 18.3
	79
	אחרי המילים "... רשאים נציגיו המוסמכים של המשרד.." להוסיף "בתיאום מראש". בסיפא של סעיף זה להוסיף : "בכפוף להוראות סעיף 5 לעיל". 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	159
	22.1.21
	85
	אנא אשרו כי שליטה של 3 נשים ביחד תחשב כעסק בשליטת אישה
	סעיף נשאר ללא שינוי

	160
	בחוזה ההתקשרות סעיף 2.2
	101
	את המילה "דקות" יש להחליף באות ד'. 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	161
	בחוזה ההתקשרות סעיף 5.1.5
	103
	אחרי המילים "בכל עת" להוסיף "בתיאום מראש", אחרי המילים "ו/או כל מסמך אחר" להוסיף "בקשר עם המכרז". 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	162
	סעיף 7 בחוזה ההתקשרות
	104
	ברישא של סעיף 7 להוסיף : "בתיאום מראש".
	סעיף נשאר ללא שינוי

	163
	בחוזה ההתקשרות – סעיף 9
	104
	מבוקש למחוק את השורה מהמילים "ניתנה הסכמת המשרד ...." ועד המילים "מאחריות זו", שכן אם ההסבה לצד ג' כלשהו נעשתה באישורו המשרד אשר הסכים לזהותו, הרי שצד ג' נכנס בנעליו של צד ב' לכל דבר ועניין, לרבות כל החובות והזכויות (בשונה ממנגנון של קבלן משנה) .
	סעיף נשאר ללא שינוי

	164
	סע' 1.3
	3
	נבקש להבהיר כי ככל ותופסק ההתקשרות, יהיה זכאי המציע למורה בגין השירותים שסופקו על ידו בפועל עד למועד הפסקת ההתקשרות.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	165
	סע' 1.5.2א(2)
	3
	נבקש למחוק את המילים "(ככל שיהיו מחירים נמוכים יותר מהמחירים של הספק שדורג המקום הראשון, המחיר ישארו בהתאם למחיר שהציעו)". הערה זו רלוונטית גם לסעיף 1.5.2ג(2) בעמוד 4.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	166
	סע' 2.1.1
	4
	(1) נבקש להבהיר האם על הספק לפרט כל פעילות, אף שאינה קשורה לשירותים שיסופקו לפי מכרז זה, מול כל משרד ממשלתי. (2) נבקש כי במקרה של חשש לניגוד עניינים כאמור, יפנה המשרד אל המציע וישמע את תשובתו. 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	167
	סע' 2.3
	4
	נבקש להחליף את המילים "ע"פ שיקול דעתו הבלעדי" במילים "בהסכמת המציע". במידה וזכה הספק במכרז אחר, וכבר פועל ומספק שירותים על פיו, יש לתת בידו גם את זכות הבחירה.

	סעיף נשאר ללא שינוי

	168
	סע' 2.4.5
	5
	חברתנו מתמחה בתפעול קורסי למידה, ומציעה מגוון גדול של קורסים ללמידה מקוונת, למידה סינכרונית וא-סינכרונית, רק בשנים האחרונות תפעלה החברה מאות קורסים של כשעה, לאוכלוסיות משתמשים של משרד החינוך, בנושאים פדגוגים תפעוליים, ובמגוון תחומים, אשר כללו, בין היתר, שיווק, פרסום, רישום, ניהול ותפעול הקורס, והפקת דוחות ביצוע. החברה תפעלה את מכלול הקורס, מהכנתו, תכננו, והוצאתו לפועל אל מול המשתמשים, ועד לסיומו. אין עוררין כי ניסיונה של החברה בפועל תואם את צרכי המשרד למכרז זה, וכי תוכל תפעל כל קורס למידה מקוון ברמה ובאיכות מעולה ועולה על זו של מציע שהפעיל 20 קורסים שכללו לפחות 30 שעות כל אחד. לכן נבקש כי תנאי הסף תפעול של לפחות 20 קורסים בנושאים שונים, שכללו לפחות 30 שעות לימוד, או הפעלה של לפחות 200 קורסים מקוונים בנושאים שונים בני כשעה.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	169
	סע' 2.4.5ב
	5
	ערבות הצעה – נבקש להבהיר כי מימוש הערבות או הקיזוז ייעשה רק לאחר אימות המשרד שהמציע אכן קיבל את הודעת הזכייה. בנוסף, נבקש שתינתן למציע הזדמנות נאותה לתקן את הטעון תיקון בטרם מימוש הערבות. הערה זו רלוונטית גם לסעיף 2.4.7ב בעמוד 6, לסעיף 2.4.7ג בעמוד 7 ולסעיף 22.1.2 בעמ' 82.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	170
	סע 4.3.4
	10
	נבקש להחליף את המילים "על פי שיקול דעתו הבלעדי" במילים "תוך מתן התראה מוקדמת בת ארבעה עשר (14) ימים למציע". במידה ויוגדל היקף השירותים יש לתת לזוכה זמן סביר להיערך. 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	171
	סע' 4.4.2
	10
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "על אף האמור, יובהר כי הספק לא יהיה אחראי על אבטחת החומרה או כל פעילות מחשובית אחרת המסופקת על ידי המשרד."
	סעיף נשאר ללא שינוי

	172
	סע' 4.8.3ה
	41
	נבקש להוסיף את המילה "בכתב" בסוף המשפט.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	173
	סע' 4.8.4ח
	42
	נבקש להבהיר כי מדובר בעובדי המציע, ואין ביכולתו לחשוף תלושי שכר כאמור בשאלה 95 לעיל. מכיוון שאין יחסי עובדי מעביד בין עובדי המציע למשרד החינוך לא נוכל לחשוף את תלושי השכר שלהם, פרטים אלו מהווים מידע רגיש וחוסים תחת חוק הגנת הפרטיות. 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	174
	סע' 4.9.1ב
	42
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "ככול שהמשרד לא העביר את התייחסותו לתכנית הביצוע של הספק, ובשל כך נגרם עיכוב בפעילות, לא יחשב העיכוב כאמור, כהפרה של הוראות מכרז זה." 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	175
	סע' 4.9.1ג
	42
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "בכפוף למתן התראה מוקדמת ובכתב לספק, בת שבעה (7) ימים.", במקרים של שינוי התוכנית יש לתת לספק הודעה זמן סביר מראש שיוכל להיערך.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	176
	סע' 5.3
	44
	נבקש להוסיף בפסקה הראשונה לאחר המילים "מבחינה מקצועית לדרישות המכרז." את המילים "המשרד יקבע שעובד אינו מתאים אך ורק מטעמים סבירים ותוך העברת נימוק בכתב למציע הזוכה."

	סעיף נשאר ללא שינוי

	177
	סע' 5.4
	44
	פסקה שנייה – נבקש להבהיר כי האמור חל על בעלי תפקיד אשר מעורבים בהתקשרות עם המשרד ולא על כלל עובדי הספק.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	178
	סע' 5.11
	46
	(1) נבקש למחוק את המילים "ע"פ שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו". (2) נבקש להבהיר כי זכותו של המשרד לבדיקת המערכת התקציבית תהיה מוגבלת, שכן ישנם פרטים אשר אין ביכולת הספק לחשוף, אשר חוסים תחת חוק הגנת הפרטיות, והינם מידע רגיש. על הספק חלה חובה לשמור על פרטים אלו ולא לחשוף אותם לכל צד שלישי. האמור רלוונטי גם לסעיף 18.2 בעמוד 79. (3) נבקש למחוק את החלק בסעיף המתייחס לפיצוי המוסכם, ישנו סעיף שיפוי בהסכם המתייחס לכל תביעה שעילתה יחסי עובד מעביד. לחלופין, נבקש להחליף את המילים "פי 5 מהסכום" במילים "פי 2 מעלות הרכיב לגביו חרג הספק".
	סעיף נשאר ללא שינוי

	179
	סע' 5.2  (קיימת טעות במספור)
	52
	נבקש להבהיר כי פיצוי מוסכם ישולם רק בגין הפרה יסודיות שנעשתה ע"י הספק, וכי לא יוטלו על הספק פיצויים מוסכמים ו/או קנסות בגין נסיבות שאינן תלויות בו, ובכלל זה בגין נסיבות התלויות בספק ו/או מי מטעמו, או בכוח עליון. כמו כן, נבקש להבהיר כי בטרם הטלת קנסות או פיצויים כלשהם על הספק תינתן לו הזדמנות לתקן את הטעון תיקון, והתראה מראש בת 15 יום.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	180
	סע' 5.3
	52
	נבקש תינתן לספק הודעה לפני כל ניכוי של פיצוי מוסכם.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	181
	סע' 6 רבתי
	53
	נבקש להבהיר כי כל תוכן או מידע גנרי, וכן כל מתודולוגיות ושיטת עבודה, ידע מקצועי, מוצרים  ו-know-how של הספק או הנשען על פיתוח קיים של הספק, שאינם ייחודיים לשירותים, בין שפותח לפני ובין תו"כ מתן השירותים למשרד, יישארו הזכויות בו בבעלות הספק והוא יוכל לעשות בו שימוש כרצונו. הערה זו רלוונטית גם לסעיף 14 לחוזה בעמוד 112.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	182
	סע' 6.3
	53
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "על אף האמור במקרים בהם המסמכים האמורים, אינם כוללים סוד מסחרי, פטנט או זכות יוצרים יהיה רשאי הספק לעשות בהם שימוש ללא הגבלה."  הערה זו רלוונטית גם לסעיף 14.3 לחוזה בעמוד 112.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	183
	סע' 6.4
	53
	נבקש להחליף את המילים "עם דרישה ראשונה" במילים "עם קבלת פסק דין חלוט, בכפוף לכך שנמסרה לספק הודעה מראש מיד עם היוודע למשרד על התביעה, וכי המשרד לא התפשר בכל תביעה או דרישה כאמור, ללא קבלת הסכמת הספק לכך מראש ובכתב. מובהר, כי הספק רשאי ליטול לידיו את ההגנה בכל תביעה או דרישה כאמור". הערה זו רלוונטית גם לסעיף 14.4 לחוזה בעמוד 112.

	סעיף נשאר ללא שינוי

	184
	סע' 7
	54
	(1) נבקש להבהיר כי הספק ימסור למשרד את החומר ו/או התפוקות As Is, ללא כל תוספת או השלמה מצדו ובכפוף לתשלום מלוא התמורה לספק. הערה זו רלוונטיות גם לסעיף 8.20 בעמ' 56 ולסע' 14 בעמ' 112. (2) נבקש להחריג מהסעיף כל מידע: (א) שהיה מצוי בחזקתו של הספק קודם לגילוי ע"י המשרד ללא הפרת חובת שמירת סודיות; (ב) שפותח באופן עצמאי ע"י הספק או מי מטעמו, ללא הסתמכות על מידע סודי של המשרד; (ג) שנמסר למציע על ידי צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; (ד) שיוצר על ידי הספק או מי מטעמו במסגרת השירותים ואשר הינו גנרי או כללי, לרבות ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה, know-how וכיוצא באלה, ואינו מכיל מידע סודי אשר הועבר על ידי המשרד; (ה) מידע שהינו בנחלת הכלל במועד גילויו או שהפך נחלת הכלל שלא עקב הפרת חובת סודיות על ידי הספק; ו - (ו) אשר גילויו נדרש עפ"י דין. הערה זו רלוונטית גם לסעיף 8 לעמוד 55.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	185
	סע' 8.9
	55
	(1) נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "יובהר כי במקרה בו העיכוב נגרם כתוצאה ממעשה או מחדל של המשרד או מי מטעמו, לא יהווה עיכוב הספק כאמור עילה לביטול ההתקשרות עם המשרד." (2) נבקש להחליף את המילים "לשביעות רצון" במילים "בהתאם להוראות מכרז זה", שביעות רצון היא אמת מידה סובייקטיבית בעוד שהסטנדרט הנכון הוא עמידה בהוראות המכרז כי שנקבע ע"י המשרד.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	186
	8.14
	56
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "ולכל היותר אחת לחודש".
	סעיף נשאר ללא שינוי

	187
	8.15
	56
	(1) נבקש להחליף את המילים "באופן מידי" במילים "תוך זמן סביר" ובנוסף למחוק את המילים "בתוך 8 שעות". (2) נבקש להחליף את המילים "ממועד האירוע" למילים "ממועד היוודע לו על האירוע". הספק יכול לדווח רק על אירועים שבידיעתו. 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	188
	8.16
	56
	(1) נבקש להוסיף לאחר המילים "בכל עת" את המילים "ובתיאום מראש". (2) נבקש להוסיף לאחר המילה "שידרשו" את המילים "באופן סביר". בנוסף נבקש למחוק את המילים "עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו". 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	189
	סע' 8.17
	56
	נבקש להבהיר כי הביקורים ייערכו בתיאום מראש עם הספק, ולפחות תוך מתן הודעה זמן סביר מראש.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	190
	סע' 8.19
	56
	נבקש להוסיף לאחר המילים "יוצגו לו" את המילה "בכתב".
	סעיף נשאר ללא שינוי

	191
	סע' 9.1
	57
	(1) נבקש למחוק את המילים "באחריות מלאה ומוחלטת". (2) נבקש להחליף את המילים "על פי כל דין" במילים "על פי דין". הספק מחויב לדין החל עליו, ולא לכל דין.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	192
	סע' 9.2
	57
	(1) נבקש כי גבול אחריות הספק לשיפוי ולפיצוי, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לספק בפועל ב-12 החודשים הרצופים שקדמו למועד התגבשות עילת התביעה בגין הנזק כאמור לעיל. (2) נבקש כי מתן השיפוי יהיה "עם קבלת פסק דין חלוט, בכפוף לכך שנמסרה לספק הודעה מראש מיד עם היוודע למשרד על התביעה, ולכך שהמשרד לא התפשר בכל תביעה או דרישה כאמור ללא קבלת הסכמת הספק לכך מראש ובכתב. הספק רשאי ליטול לידיו את ההגנה בכל תביעה או דרישה כאמור". הערות אלה רלוונטיות גם לסעיף 9.4 בעמוד 57 ולסעיף 12.4 לחוזה בעמוד 105. (3) נבקש להכניס לאחר המילים "לכל תביעה" את המילים "שעילתה יחסי עובד מעביד". האמור רלוונטי גם לסעיף 12.2 לחוזה בעמוד 105.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	193
	סע' 9.4.1 
	57
	נבקש למחוק את המילים "בכל עילה שהיא". האמור רלוונטי גם לסעיף 12.4.1 לחוזה בעמוד 105.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	194
	סע' 9.6
	57
	(1) נבקש למחוק את המילים "כל " בשורה הראשונה, וכי האמור יוגבל לנזקים ישירים בלבד. הספק לא יכול ולא צריך להיות אחראי לנזקים שייגרמו בשל פעולה של המשרד. (2) נבקש למחוק את המילים "על פי כל דין או". (3) פסקה שנייה, נבקש למחוק את המילים "באופן מיידי". ולהחליפן במילים "עם קבלת פסק דין חלוט". האמור רלוונטי גם לסעיף 12.6 לחוזה בעמוד 105.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	195
	סע' 12.2
	67
	נבקש כי ככל שיפנה המשרד ללקוחות שאינם רשומים, יאפשר המשרד למציע להגיע על דבריהם או לספק הסברים למשרד.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	196
	סע' 13.1.1ב
	70
	נבקש כי ככל ואישר הקשר מטעם הלקוח אינו זמין, ייעשה לפחות ניסיון נוסף ליצור עימו קשר לפני שייגרע מציון המציע 10%. האמור רלוונטי גם לסעיף 13.2.1ב בעמוד 72, 13.3.1ב בעמוד 74.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	197
	סע' 15.2
	76
	נבקש לאפשר למציע זכות לסרב להארכת ההתקשרות.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	198
	סע' 15.3
	76
	(1) נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "ובלבד שקיצור תקופת ההתקשרות נעשתה מטעמים סבירים ותוך מתן נימוקים לספק". (2) נבקש להוסיף את המילים "תוך מתן הודעה זמן סביר מראש".
	סעיף נשאר ללא שינוי

	199
	סע' 16.8
	77
	נבקש למחוק את המילים "הכל לפי שיקול דעתו המוחלט של המשרד"; נבקש כי כל צמצום או הרחבה כאמור, ייעשו תוך מתן הודעה לספק זמן סביר מראש, לשם היערכות. 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	200
	סע' 17.6
	78
	(1) נבקש להחליף את המילים "לכל נזק" במילים "לנזק הישיר". (2) נבקש למחוק את המילה "כל", הספק אחראי למועסקיו על פי הדין החל עליו ולא על פי כל דין. (3) כאמור, חובת הפיצוי תהיה בכפוף למתן פסק דין חלוט. 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	201
	סע' 17.10
	78
	נבקש למחוק את השורה האחרונה, במידה ולא יוכל הספק לספק שירותים בזמן שביתה, או שעת חירות וכיוצ"ב, אין הדבר יהווה הפרה יסודית. במידה וישנה שביתה כללית במשק, או אם נפלה רשת החשמל לא יוכל הספק לספק את שירותיו. 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	202
	סע' 18.3
	79
	נבקש כי ביקור יתואם מראש.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	203
	סע' 19
	79
	נבקש להבהיר כי ההתחייבות חלה על עובדי הספק ולא על הספק עצמו (שאחרת בניגוד למקרה של מידור עובדי הספק, התחייבות כזו מצד הספק עצמו עשויה אף להיחשב הסדר כובל); לחילופין, יש להבהיר כי שירותים שנותן הספק או כל גוף קשור בו, מסוג השירותים הניתנים לפי מכרז זה, לכל צד שלישי, אינם בבחינת ניגוד עניינים, ובלבד שאין שימוש בחומר סודי של המשרד. האמור רלוונטי גם לסעיף 22.1.16 בעמוד 85,
	סעיף נשאר ללא שינוי

	204
	סע' 20
	79
	(1) נבקש כי הביטול ייעשה רק במידה והספק אינו תיקן את ההפרה תוך 14 יום מיום קבלת הודעה מטעם המשרד. (2) נבקש למחוק את המילים "ובתנאי שניתן לעשות שימוש בתוצריה, ע"פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד."
	סעיף נשאר ללא שינוי

	205
	סע' 21.3
	81
	נבקש כי חילוט הערבות יתבצע רק במקרה של הפרה יסודית אשר לא תוקנה על ידי המציע לאחר קבלת התראה של 30 יום מראש ובכתב על כך מאת המשרד, ובכפוף לכך שיחולטו מסך הערבות סכומים בגין נזקים שנגרמו למשרד והוכחו בפועל. האמור רלוונטי גם לסעיף 21.5 בעמוד 81. 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	206
	סע' 21.5
	81
	 לאחר המילים "שייקבע על ידי המשרד בהודעה", נבקש להוסיף את המילים, "שלא יפחת מ-14 יום מיום קבלת ההודעה על ידי הספק". 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	207
	סע' 21.6
	81
	(1) נבקש להוסיף "והנ"ל לא תוקן תוך 30 יום" לאחר המילים "לביצוע השירותים". (2) נבקש להוסיף את המילה "בפועל" לאחר המילים "כל נזק והפסד". (3) נבקש כי גבול הפיצוי לא יהיה מעל לתמורה ששולמה בפועל לספק ב–12 החודשים שקדמו לביטול ההסכם. 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	208
	סע' 22.1.4א
	83
	נבקש לאפשר לצרף במקום אישור רשם רשמי בישראל על שם המציע, עותק "נאמן למקור" של תעודת ההתאגדות של התאגיד.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	209
	סע' 21.7
	81
	נבקש להבהיר כי בכל מקום במכרז בו מצוין "מורשה חתימה" הכוונה היא מורשה חתימה מטעם המציע לאותו עניין. כך על טופס ההצעה יחתמו מורשי החתימה לעניין המכרז בלבד, מורשי החתימה במציע  אשר יחתמו על מסמכי המכרז אינם דווקא אלה המוסמכים לחייב את המציע גם בעניינים אחרים של המציע. 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	210
	נספח 2
	99
	חלק מפרטי הנספח כוללים מידע שאינו בתחום מומחיות עורך הדין (עורך הדין אינו יכול לאשר את התחייבויות הלקוח,  אלא רק מי הם מורשי החתימה בתאגיד, ויכולתם לחייב את התאגיד, תוכן ההצהרה מתייחס לאינפורמציה אשר אינה בתחום עיסוקו; כך, עורך הדין לא יכול לאשר כי ידוע למשתמש כי הכרטיס החכם יכלול תעודה אלקטרונית או כי הוא מתחייב כי כל שימוש בפורטל יחייב את המציע – זוהי התחייבות של המציע-עו"ד אינו מוסמך לאשר עובדות הנוגעות ללקוח ככל שעניינים אלה אינם בתחום מומחיותו (ראו החלטה 232/08 של לשכת עורכי הדין); לפיכך, נבקש להשמיט את האישורים הנדרשים, הנ"ל (בעניינם של אלה ניתן, למחוק את תחילת סעיף 1 הגורס כי "כל הפרטים נכונים)), ניתן לשנות את נוסח הנספח, כך שיהיה ערוך כתצהיר עליו חותם נושא משרה במציע, כאשר זהות החותם מאומתת על ידי עורך דין. חלק מפרטי הנספח כוללים מידע שאינו בתחום מומחיות עורך הדין, נבקש שאישור העורך דין יהיה בהתאם למידע שקיבל מהמציע. הערה זו רלוונטית גם לנספח 6א בע"מ 143/195, נספח א'-2 בעמ' 160/191 ונספח א'-8 בע"מ 197.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	211
	סע' 4.1
	102
	נבקש למחוק את המילה "כל". התמורה תשולם בעבור ביצוע התחייבויות צד ב', אין צורך במילה.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	212
	סע' 4.6
	102
	נבקש להבהיר כי מדובר בתמורה בגין השירותים שפורטו במכרז, וכי במקרים שיגדיל המשרד את היקף השירותים תחושב התמורה בהתאם.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	213
	סע' 4.7
	103
	נבקש להבהיר שבמידה ויתגלה שהמדינה ביצעה תשלומי חסר, תעביר המדינה את יתרת התשלומים לספק.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	214
	סע' 5.1.5
	103
	(1) נבקש למחוק את המילים "ע"פי שיקול דעתו של המשרד". (2) נבקש להבהיר כי כל ביקור יהיה בתיאום מראש, וכי החשיפה, כאמור, של ספרי הספק תהיה מוגבלת כמפורט לעיל בהערה 31. 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	215
	סע' 8
	104
	סודיות – יש להחריג מהגדרת המידע עליו חלה חובת הסודיות, כל מידע: (א) שהיה מצוי בחזקתו של הספק קודם לגילוי ע"י המשרד ללא הפרת חובת שמירת סודיות; (ב) שפותח באופן עצמאי ע"י הספק או מי מטעמו, ללא הסתמכות על מידע סודי של המשרד; (ג) שנמסר למציע על ידי צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; (ד) שיוצר על ידי הספק או מי מטעמו במסגרת השירותים ואשר הינו גנרי או כללי, לרבות ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה, know-how וכיוצא באלה, ואינו מכיל מידע סודי אשר הועבר על ידי המשרד; (ה) מידע שהינו בנחלת הכלל במועד גילויו או שהפך נחלת הכלל שלא עקב הפרת חובת סודיות על ידי הספק; ו - (ו) אשר גילויו נדרש עפ"י דין. האמור רלוונטי גם לנספח א'-8 בעמ' 166
	סעיף נשאר ללא שינוי

	216
	סע' 10
	104
	נבקש להוסיף את המילים "אלא אם אושרה ההעסקה מראש ובכתב על ידי המשרד". 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	217
	סע' 11.4
	104
	נבקש להחליף את המילים "דרישה ראשונה בגין כל סכום ש" במילים "קבלת פסק דין חלוט, בכפוף לכך שנמסרה לספק הודעה מראש מיד עם היוודע למשרד על התביעה, ולכך שהמשרד לא התפשר בכל תביעה או דרישה כאמור ללא קבלת הסכמת הספק לכך מראש ובכתב. הספק רשאי ליטול לידיו את ההגנה בכל תביעה או דרישה כאמור"

	סעיף נשאר ללא שינוי

	218
	סע' 11.5
	105
	נבקש למחוק את הסעיף. ככול ויידרש, יתקבל שיתוף פעולה מלא עם המדינה. לחלופין נבקש לקבל הבהרה מהו היקף שיתוף הפעולה והחשיפה הנדרשים מהספק.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	219
	סע' 12.1
	105
	נבקש למחוק את המילים "באחריות מלאה ומוחלטת" ובנוסף להחליף את המילים "לכל נזק ובגין כל פיצוי" במילים "נזק ישיר".
	סעיף נשאר ללא שינוי

	220
	סע' 12.3
	105
	נבקש למחוק את המילים "כל סכום כסף או פיצוי" כאמור בהערה 84 להלן.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	221
	סע' 12.6
	105
	אחריות – (1) בהיותו כפוף להוראות והנחיות של המשרד, הספק אינו יכול לשאת באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק הנובעים מהפעלתו של הסכם זה ומשכך, אחריותו של כל אחד מהצדדים צריכה להיות על פי דין. (2) הספק לא יהיה אחראי לפגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו כתוצאה מהוראה של המשרד, או כתוצאה מכל מעשה או מחדל של המשרד של מי מטעמו. אין סיבה להטיל על הספק אחריות קפידה על כל נזק שנגרם בתקופת מתן השירותים, ככל שהנזק לא נגרם בשל מעשה או מחדל של הספק או מי מטעמו. (3) על אף האמור בכל מקום אחר, הספק (וכל מי מטעמו) יישא באחריות לנזק ישיר בלבד, ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למזמין, או למי מטעמו או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, אובדן נתונים, עלויות השבתה, הפסד רווח או פגיעה במוניטין. (4) נבקש להבהיר כי חובת השיפוי והפיצוי תיכנס לתוקפה עם מתן פס"ד חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת, וביחס לתביעת צד ג', בכפוף לכך שהמשרד נתן למציע הודעה מידית על כל תביעה או דרישה כאמור, סייע למציע ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא התפשר בכל תביעה או דרישה כאמור ללא קבלת הסכמת הספ' לכך מראש ובכתב. נבקש כי גבול אחריות הספק לשיפוי ולפיצוי בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה למציע בפועל ב-12 החודשים הרצופים שקדמו למועד התגבשות עילת התביעה בגין הנזק כאמור לעיל.

	סעיף נשאר ללא שינוי

	222
	סע' 13.1
	106
	נבקש להחליף את המילים "לא יפחתו מה" במילים "כ". האמור רלוונטי לסעיף 10.1 בעמוד 58.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	223
	סע' 13.1.1ב
	106
	נבקש להחליף את המילים "לא יפחתו מ" במילים "ב", בנוסף נבקש למחוק את המילים "(שנה)".האמור רלוונטי לסעיף 10.1.1ב בעמוד 58.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	224
	סע' 13.1.2ב
	106
	נבקש להחליף את המילים "לא יפחתו מ" במילים "ב", בנוסף נבקש למחוק את המילים "(שנה)". האמור רלוונטי לסעיף 10.1.2ב בעמוד 58.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	225
	סע' 13.1.3ג
	107
	נבקש להחליף את המילים "לא יפחתו מ" במילים "ב", בנוסף נבקש להחליף את המילים "ולשנה" במילים "ולתקופת ביטוח". האמור רלוונטי לסעיף 10.1.3ג בעמוד 59.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	226
	סע' 13.1.3ד(4)
	107
	נבקש למחוק את המילים "לפחות ל". האמור רלוונטי לסעיף 10.1.3ד(4) בעמוד 59.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	227
	סע' 13.1.4ב
	107
	נבקש למחוק את המילה "לפחות". האמור רלוונטי לסעיף 10.1.4ב בעמוד 59.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	228
	סע' 14
	112
	נבקש להבהיר כי הבעלות בזכויות היוצרים תועבר בכפוף לקבלת התמורה על השירותים.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	229
	סע' 15.1.1
	112
	(1) נבקש להוסיף לאחר המילה "אם" את המילים "לאחר קבלת התראה מראש ובכתב מהמשרד בדבר אי עמידה בלוחות הזמנים הקבוע במסגרת העבודה". (2) נבקש להוסיף לאחר המילה "פיגור" את המילים "שלא תוקן". (3) נבקש להוסיף בסוף הסעיף "והפיגור לא נעשה באשמת המשרד או נסיבות אשר אינן בשליטת צד ב'". 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	230
	סע' 15.1.3
	112
	נבקש להוסיף לאחר המילים "לנציג מטעמו" לאחר בקשה בכתב". בנוסף נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "תוך שלושה (3) ימי עסקים מקבלת הבקשה כאמור" 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	231
	סע' 15.1.6
	112
	נבקש להוסיף את המילים "וההפרה לא תוקנה תוך 14 יום" בסוף המשפט.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	232
	סע' 15.2
	112
	(1) נבקש למחוק את המילה "והעקיפות", ולהוסיף לאחר המילים "שנגרמו לה" את המילה "בפועל". (2) נבקש למחוק את המילים "בלי שהדבר יפגע בשאר הסעדים העומדים לרשות המשרד על פי כל דין". אם הספק מפצה בגין עלויות ישירות ועקיפות אין סיבה לפיצוי נוסף. 
	סעיף נשאר ללא שינוי

	233
	סע' 15.4.1
	113
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף "ולא הוסר תוך 30 יום".
	סעיף נשאר ללא שינוי

	234
	סע' 15.4.2
	113
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף "ולא הוסר תוך 30 יום".
	סעיף נשאר ללא שינוי

	235
	סע' 15.4.3
	113
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף "ולא הוסר תוך 30 יום".

	סעיף נשאר ללא שינוי

	236
	סע' 15.4.7
	113
	נבקש למחוק את המילים "כשיש בידי המשרד הוכחות להנחת דעתו" להחליפן במילים "הורשע". את ביטול החוזה יש לבסס על הרשעה בפועל.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	237
	סע' 17.4
	113
	נבקש כי חילוט הערבות יתבצע רק במקרה של הפרה יסודית אשר לא תוקנה על ידי הספק לאחר קבלת התראה של 30 יום מראש ובכתב על כך מאת המשרד, ובכפוף לכך שיחולטו מסך הערבות סכומים בגין נזקים שנגרמו למשרד והוכחו בפועל.
	סעיף נשאר ללא שינוי

	238
	ערבות  [האמור רלוונטי לכלל חוברות ההצעה]
	205, 239
	(1) נבקש להבהיר האם סכום הערבות המצוין כולל מע"מ.  (2) נבקש להבהיר האם לסכום הערבות האמור ישנה הצמדה למדד המחירים לצרכן. (3) נבקש להבהיר כי חילוט הערבות יתבצע רק במקרה שהמציע הגיש את הצעתו, חזר בו וביקש למשוך את הצעתו, או לאחר אימות הרשות שהמציע אכן קיבל את הודעת הזכייה, ואף על פי כן לא חתם על חוזה עם הרשות במועד הנקוב לכך בתנאי המכרז, והכל מבלי שיהווה סכום הערבות פיצוי מוסכם בשום מקרה. (4) נבקש שתינתן למציע הזדמנות נאותה לתקן את הטעון תיקון בטרם מימוש הערבות. האמור בסעיף זה רלוונטי גם לנספח ה'-1 בעמ'205.
	הסכומים והתנאי כמפורט בנספח זה ללא כל שינוי



	239
	קיזוז [האמור רלוונטי לכלל חוברות ההצעה]
	207, 241
	נבקש להבהיר כי קיזוז סכומים יעשה לאחר הודעה מראש של 30 יום, ומתן זכות טיעון למציע וכי קיזוז כאמור יהיה בגין סכומים קצובים מכוח הסכם זה בלבד, בהתאם להוראות חוק החוזים (חלק כללי), התשל"ג-1973.האמור בסעיף זה רלוונטי גם לנספח ה'-1 בעמ' 205.
	הסכומים והתנאי כמפורט בנספח זה ללא כל שינוי



	240
	2.1.2
	4
	במידה והזוכה במשרד הוא גם בעלות על בתי ספר, האם בתי הספר בבעלותו יהיו רשאים לבקש תמיכה בתחום "למידה ואמצעים לקיום למידה באמצעות הרשת"
	לא

	241
	6.5
	53
	במקרה של שימוש בחומרים שהזכויות שלהם שייכות לצדדים שלישיים, על הספק להשיג היתר שימוש. מכאן נובע במשתמע שהזכויות בגין אותם חומרים יישארו של אותם צדדים שלישיים והספק והמדינה מקבלים רק זכות שימוש ולא זכות בעלות. אנו מבקשים לכתוב במפורש במסגרת המכרז כי זכויות היוצרים על חומרים של צדדים שלישיים לא יעברו לבעלות המדינה רק עקב השימוש שנעשה בהם במסגרת המכרז.
	ראה סעיף 6.6 במכרז:

בכל מקרה בו הספק מציע תכנית ייחודית מטעמו הספק ידאג להיות בעל זכויות היוצרים לצורך הפעלת הפרוייקט. במקרה זה זכויות היוצרים תשארנה בידי הספק.  

	242
	10
	186
	נושא 2 -מכיוון שתמחור השירותים הינו לעיתים פונקציה של הקף השימוש, נשמח לקבל הערכת היקפי פעילות צפויה לשנת עבודה לכל אחד מהסעיפים
	כל היקפי הפעילות המשוערים מפורטים במכרז. 

	243
	4.7.7
	41
	למה הכוונה בסעיף זה והיכן בטבלת ההצעה בא לידי ביטוי תמחור סעיף זה
	פעילות התחזוקה מפורטת בסעיף זה. המציע ייקח בחשבון את כל העלויות לצורך ביצוע הפעילות לרבות פעילות זו.

	244
	1
	142
	היכן בהצעה ניתן לשלב מענה איכותי (מעבר לטבלאות) על פעילות החברה ודרכי הפעולה המקצועיות שלנו בכל הקשור למענה לדרישות המכרז. האם והיכן ניתן לשלב אמצעי המחשה כגון קישורים לאתרי אינטרנט וכו'
	ראה סעיף 2 לטבלה זו

	245
	22.1.2
	82
	האם הערבות יכולה להיות על שלושת הנושאים יחד, או שכל נושא צריך ערבות משלו?
	על המציע לצרף ערבות בנפרד לכל אחד מהנושאים אליהם מגיש המציע את הצעתו.


3. פרק 23 - מסמכים נדרשים
לסיכום זה מצורף תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז, המציע נדרש לצרפו יחד עם כל המסמכים הנדרשים בטופס הגשת ההצעה נספח 6.
4. נספח מספר 6 א' – טופס הגשת ההצעה לנושא 1
1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.
בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 3 תקליטורים כאשר בכל אחד מהם ייצרב עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.

2. על המציע לסמן בדף 3 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. סעיף 8 – ניסיון המציע ועבודות דומות – יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 
4. סעיף 9 – נתוני ראש תחום טכנולוגיות למידה המיועד – יש לפרט את ניסיונו של ראש תחום טכנולוגיות למידה המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 9 לבין קורות החיים.
5. סעיף 10 – נתוני יועץ אקדמי למערכות ניהול למידה LMS - יש לפרט עבור יועץ אקדמי למערכות ניהול למידה LMS המיועד את ניסיונו ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה.
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 10 לבין קורות החיים.
6. סעיף 11 – הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.
יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 
יש לצרף דפי עזר לחישוב הסעיפים השונים בהם יפורטו כל מרכיבי העלות של הקבלן בחלוקה להוצאות קבועות והוצאות משתנות.

דפי עזר אלו משמשים לבחינת סבירות ההצעה.

5. נספח מספר 6 ב' – טופס הגשת ההצעה לנושא 2
1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.
בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 3 תקליטורים כאשר בכל אחד מהם ייצרב עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.

2. על המציע לסמן בדף 3 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. סעיף 8 – ניסיון המציע ועבודות דומות – יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 
4. סעיף 9 – נתוני ראש תחום תשתיות טכנולוגיות למערכות למידה המיועד – יש לפרט את ניסיונו של ראש תחום תשתיות טכנולוגיות למערכות למידה המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 9 לבין קורות החיים.
5. סעיף 10 – הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.
יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 
יש לצרף דפי עזר לחישוב הסעיפים השונים בהם יפורטו כל מרכיבי העלות של הקבלן בחלוקה להוצאות קבועות והוצאות משתנות.

דפי עזר אלו משמשים לבחינת סבירות ההצעה.

6. נספח מספר 6 ג' – טופס הגשת ההצעה לנושא 3
1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.
בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 3 תקליטורים כאשר בכל אחד מהם ייצרב עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.

2. על המציע לסמן בדף 3 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. סעיף 8 – ניסיון המציע ועבודות דומות – יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 
4. סעיף 9 – נתוני ראש תחום תוכן המיועד – יש לפרט את ניסיונו של ראש תחום תוכן המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 9 לבין קורות החיים.
5. סעיף 10 – הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.
יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 
יש לצרף דפי עזר לחישוב הסעיפים השונים בהם יפורטו כל מרכיבי העלות של הקבלן בחלוקה להוצאות קבועות והוצאות משתנות.

דפי עזר אלו משמשים לבחינת סבירות ההצעה.


בכבוד רב,


אורנה מיטמיגר
                           
מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
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	שם הטופס: תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז

	פרק ראשי: התקשרויות ורכישות
	מספר הוראה: 7.4.6

	פרק משני: התקשרות בהליך מכרז פומבי
	מספר טופס: ט.7.4.6.5


אני הח"מ______________________________ מס ת"ז _____________ העובד בתאגיד _____________________ (שם התאגיד) מצהיר בזאת כי: 

אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם התאגיד ומנהליו. 

אני נושא המשרה אשר אחראי בתאגיד להצעה המוגשת מטעם התאגיד במכרז זה. 

בכוונתי להשתמש, במסגרת הצעה זו בקבלני המשנה המפורטים להלן (יש לפרט את שם התאגיד ופרטי יצירת קשר עימו):

	שם התאגיד
	
	תחום העבודה בו ניתנת קבלנות המשנה
	
	פרטי יצירת קשר

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


המחירים ו/או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי התאגיד באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר (למעט קבלני המשנה אשר צויינו בסעיף 3 לעיל). 

המחירים ו/או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה (למעט קבלני המשנה אשר צויינו בסעיף 3 לעיל). 

לא הייתי מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה. 
לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו. 

לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא. 

הצעה זו של התאגיד מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז זה. 
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יש לסמן V במקום המתאים
· למיטב ידיעתי, התאגיד מציע ההצעה לא נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרז 
אם כן, אנא פרט:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

אני מודע לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל לפי סעיף 47א לחוק ההגבלים העסקיים, תשמ"ח-1988. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם התאגיד
	
	חותמת התאגיד
	
	שם המצהיר
	
	חתימת המצהיר


אישור עורך הדין

אני הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

             _____________
            ______________________
        __________​​​​​​​​​​​__​​_

  

                    תאריך 

             חותמת ומספר רישיון עורך דין 
         חתימת עורך הדין
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